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MUNICIPALIDAD

Secretaria Murﬁcipal
Oficina de Transparencia

ORD.ALC. :No /189 .7

ANT. . Solicitud de acceso a la informaciéon codigo
MU191T0003112. Solicitud derivada del Consejo
para la Transparencia a través de oficio E13232, SAl
CT001T0019014.

MAT. : Responde a Solicitud de Acceso a la Informacion
Caddigo MU191T0003112.

OSORNO, 17 Jii. Z07k

A: SENOR
RODRIGO OCHOA VALENZUELA

DE:  EMETERIO CARRILLO TORRES
ALCALDE COMUNA DE OSORNO

Junto con saludar, y teniendo presente el articulo 10 de |a Ley de Transparencia, “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier organo de la Administracion del Estado, en la forma y
condiciones que establece la Ley de Transparencia N° 20.285", le informo que se procedié a tramitar su solicitud
de acceso a la informacién plblica, ingresada bajo el codigo MU191T0003112, derivada del Consejo para la
Transparencia a traves de oficio E13232, SAI CT001T0019014, y que sefiala textualmente lo siguiente:

“Solicito némina de correos electronicos de las oficinas de partes municipales; asi como los
correos de los funcionarios que sirven de enlace para el consejo; lo anterior segin se ha utilizado
presupuesto fiscal del consejo. Soporte en Excel. Observaciones Solicito los correos electronicos
senalados anteriormente, por el periodo de los afios 2022 y 2023.”

Al respecto le informo que, analizado el contenido de su solicitud, en relacion a su punto N°1: “Correos
electronicos de las oficinas de partes municipales”, podemos indicar lo que sigue:

llustre Municipalidad de Osorno:

Correo electronico: oficinadepartes@imo.cl

Por otro lado, referente a su punto N°2: “Asi como los correos de los funcionarios que sirven de
enlace para el consejo”, el Consejo para la Transparencia se ha pronunciado al respecto, indicando en su
Resolucion Exenta N° E50 del 03.06.2024, la cual se remite adjunta al presente oficio, lo siguiente:

“Que, afendiendo derechamente a la solicitud de acceso a la informacion objeto de anéalisis del
presente documento, en lo que respecta a la informacion remitida a este Consejo, relativa a los enlaces de
transparencia que hayan designado los érganos de la Administracion del Estado, procede su reserva, en virtud
de la jurisprudencia reiterada y sostenida del Consejo Directivo de esta Comoracién, contenida en las
decisiones recaidas en los amparos Roles C611-10, C988-12, C136-13, C194-14, C2477-14 y C427-15, entre
ofras, toda vez que la publicidad de los datos requeridos afecta el debido cumplimiento de las funciones de los
respectivos érganos cuya informacion se esté requiriendo, razén por la cual se ha decretado la reserva de la
misma, en aplicacion del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.

6.- Que, en efecto, en los considerandos 4° y 5° de la decision dictada sobre el amparo Rol C136-13,
el Consejo Directivo de esta Corporacion sefalé lo siguiente: "4) Que aclarado lo anterior, dada la naturaleza
de la informacion solicitada -direcciones de correos electronicos institucionales de los funcionarios-, resulta
pertinente tener presente lo resuelfo por este Consejo, entre otras, en las decisiones recaidas en los amparos
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Roles C611- 10 y C982-12, en donde lo solicitado fue informacion relativa a nimeros telefonicos (anexos)
proveidos a los funcionarios para el desempefio de sus labores. Sobre el particular, en tales pronunciamientos
se concluy6 que decision de un organo de la Administracion de informar a través de su sitio electrénico
determinados numeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones
recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de
prevalencia que éste haya determinado (...) y actuar en relacién con dichos criterios (...) para lo cual el Municipio
destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacion de cuentas telefonicas y secretarias.

Que, conforme a lo anterior, divulgar aquellos nimeros telefonicos respecto de los cuales el érgano no
cuenta con el mecanismo de canalizacion de comunicaciones precedentemente descrifo o aquellos que
permiten el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado
dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso telefonico a las autoridades o
funcionarios publicos dispuesto por el érgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir
regularmente con los fines por los cuales han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o funcionarios
cuya funcion regular no es la atencion de comunicaciones telefénicas o de publico en general, a atender éstos,
distrayéndolos de sus labores habituales”.

5) Que, a juicio de este Consejo, lo razonado en las aludidas decisiones resulta plenamente aplicable
ala materia en analisis, toda vez que el sitio web del Servicio de Registro Civil e Identificacion tiene a disposicion
de los usuarios un Sistema Integral de Atencion Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de
comunicaciones electronicas que recibe. De este modo, la divulgacion de las casillas de correo electrénico
respecto de las cuales el érgano no cuenta con el mecanismo de canalizacion de comunicaciones
precedentemente descrito, podria significar una afectacion semejante a la descrita en el considerando
precedente respecto de los nimeros telefénicos. A mayor abundamiento, el 6rgano reclamado sefialé en sus
descargos que el conocimiento de las direcciones de correo electrénicas institucionales, permitiria el envio
masivo de correos, utilizados con fines netamente particulares, que constituirian un serio entorpecimiento en el
correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcion publica por parte de sus funcionarios. Con dichas
alegaciones, si bien no se explicita, se desprende que la reclamada entiende puede configurarse en este caso
la causal de reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.”

En todo caso y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Usted podra interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles
contados desde esta notificacion, lo que podra efectuar ingresando como usuario al Portal de Transparencia 0 /4
directamente en el sitio del Consejo para la Transparencia. '

Sin otro particular, le saluda atentamente.
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