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ACTA N°09.-

SESION ORDINARIA COSOCI N°09/2025

En Osorno, a 05 de Noviembre de 2025, en la Sala de Sesiones de la llustre Municipalidad
de Osorno, siendo las 19.07 hrs., y en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 94 del
texto refundido de la Ley N°18.695.-, Organica Constitucional de Municipalidades, se lleva
a efecto la sesion Ordinaria N°08 del CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL de esta comuna, presidida por el Alcalde, sefior Jaime Bertin
Valenzuela, y los Consejeros y Consejeras electos, para analizar la siguiente tabla:

1. Someter a consideracion el Acta de la Sesion Ordinaria N°08 del COSOCI, de fecha 01
de OCTUBRE de 2025.

2. E-MAIL DEL 29.10.2025, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre
PLAN DE SALUD 2026, a cargo de la sefiora Muriel Mufioz Moreno, Jefa del
Departamento de Salud Osorno.

3. ASUNTOS VARIOS.

En seguida, y tal como dispone la ley en el funcionamiento de este Organismo, el sefior
Alcalde abre la sesion en nombre de Dios y de la Patria.

SENOR  SECRETARIO COSOCI: “Una mocién de Reglamento, veo que algunos
Consejeros Titulares no estan, o no firmaron, en consecuencia, tendrian que entrar a ser
suplidos.

CONSEJEROS TITULARES CONSEJEROS SUPLENTES
MARIA SAID JARAMILLO ANDREA DE LA BARRA GARAY
GLADYS CATRILEF VELASQUEZ OLGA ZUNIGA GONZALEZ
JULIA ANDREA ANCAPAN INIL TATIANA BARRIA JELDRES
CAMILA ABURTO LICAN MARIA HERNANDEZ CHACON

1°) El sefior Alcalde pasa al punto 1° de la Tabla. Someter a
consideracion el Acta de la Sesion Ordinaria N°08 de fecha 01 de Octubre de 2025.

ALCALDE BERTIN: “Consejeras y Consejeros, a todos les llegd el Acta anterior;
entonces, si no hay observaciones, en votacion.”

Seguidamente, el sefior Alcalde somete a consideracion del Cosoci la mocion de aprobar el
Acta de la Sesion Ordinaria N°08 de fecha 01 de Octubre de 2025.
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Se aprueba la mocion por la unanimidad de las sefioras Consejeras y sefiores Consejeros
asistentes: sefiora Vicepresidenta, y 25 Consejeros y Consejeras (Titulares y Suplentes).

ACUERDO N°18.-

2°) El sefior Alcalde pasa al punto 2° de la Tabla. E-MAIL
DEL 29.10.2025, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre PLAN DE
SALUD 2026, a cargo de la sefiora Muriel Mufioz Moreno, Jefa del Departamento de Salud
Osorno.

Se integra a la mesa del Cosoci la sefiora Muriel Mufioz Moreno, Jefa del Departamento de
Salud Osorno.

SENORA MUNOZ: “Buenas tardes a todos, sefior Alcalde, buenas tardes. Bueno, voy a ser
super breve, porque es larga la presentacion, y el objetivo, Plan de Salud Comunal, de
acuerdo a la Ley, el Estatuto de Atencion Primaria nuestro, lo tenemos que presentar todos
los afios, en noviembre, al Cosoci, previa revision del sefior Alcalde, por supuesto, y lo
presentamos al Concejo para su aprobacion. Esto es de acuerdo a nuestra ley.

uty «f
B umcieauoso
OSORNO

Plan de Salud

Comunal
Osorno 2026

OO

MURIEL MUNOZ MORENO
JEFA DEPARTAMENTO DE SALUD

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO
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COMUNA OSORNO \
\ POBLACION
A e INE Hombres Mujeres TOTAL %
S PROYECTADA
S, 2025 86.727 90169 176.896 100
POBLACION .
\__,_ —AL N FONASA Hombres Mujeres TOTAL %
=) %7 2025 75151  83.836 158.988  90%
= // < L’L POBLACION
ooy INSCRITA )
VALIDADA Hombres Mujeres TOTAL %
FONASA
2025 72560 82155 154715  97%
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Bueno, como antecedente general, la poblacion de Osorno,
tiene, actualmente, una poblacién proyectada de un poco mas de 176.000 habitantes, los de
la ciudad, y poblacion FONASA, que esta inscrita en FONASA, es el 90% de esa
poblacion, y la poblacion que se atiende en los Centros de Salud nuestros es el 97% de la
poblacion FONASA, o sea, tenemos casi 155.000 inscritos, hoy dia, en la red de Salud de
Osorno.

MUNICIPALIDAD e

13 oSORNO

N
e
qp :
POBLACION
INSCRITA c‘ﬂlr?.\ngu APORTEMES | APORTE ANUAL
VALIDADA fA $ $ \
FONASA
154715 12524 1937.650.660 23.251.807.920 \\ ey
conn
aitnne
+ §1.200.000.000
APORTE MUNICIPAL
—_— N
CcrRD CESFAM | CECOSF | PSR EMR | == \} ) 7
CENTRO DE o / Lé’
REFERENCIA Y DR. MARCELO
DIAGNOSTICO  LOPETEGUI M.RODRIGUEZ (CANCURA  PICHIL /,é"ﬁ

MEDICO
QUINTO
CENTENARIO MURRINUMO  [PICHIDAMAS LA FLORIDA
RAHUEALTO FORRAHUE

PAMPA ALEGRE

NAUREGUI

OVEJERIA

Ahora, con respecto a la poblacién inscrita, que siempre
hacemos énfasis en que la poblacién se inscriba en los Centros de Salud, no tan solo que
acudan a pedir atencion, sino que estén inscritos, porque por cada persona inscrita, se nos
cancela una cantidad de $12.524.- este afio, y eso nos da un aporte anual de poco mas de
23.000.- millones de pesos, que es lo que tenemos como presupuesto, mas un aporte
municipal cercano a los 1.200 millones para poder hacer funcionar toda esta red de salud,
que comprende el Centro de Referencia Diagndstico, CRD, los CESFAM, que son seis, los
CECOSF, que son dos, Manuel Rodriguez y Murrinumo, Postas de Salud Rural, Cancura y
Pichidamas, y las Estaciones Médico Rurales, Pichil, La Florida y Forrahue, que son donde
se atiende la poblacién.
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La poblacién inscrita, validada por FONASA, es una
poblacion absolutamente envejecida, como ustedes ven, vamos a una poblacion mas
envejecida que joven, por lo tanto, tenemos muchisima mayor demanda de atencion que en
afos anteriores.
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POBLACION INSCRITA VALIDADA FONASA
COMUNA DE OSORNO 2020 - 2025

180.000 .
160.000 146.043 151.985 154.661
1000 137.747 141.873 143.818
120,000
100.000 18.518 20089 20576 21.341 22685 23899
80.000 |
60.000
so000
20.000 14 1.
C ml il =fl PN =000 =008 =008 =00
2020 2021 2022 2023 2024 2025
=0-9 14.890 14.010 13.046 13.308 14.158 13.845
a10-19 19.739 20.033 20.151 20.143 20.795 21.191
020 - 64 84.600 87.741 89.145 91.161 94.350 96.226
@65y mas 18.518 20.089 20576 21.341 22.685 23.699
WTOTAL 137.747 141.873 143.818 146,043 151.985 154,661

Y aqui ustedes ven como ha ido evolucionando la poblacion
inscrita, cual es la demanda que tenemos en los Centros, desde el afio 2020 hasta el 2025
pasamos a tener desde 137.000 y fraccion hasta casi 155.000 habitantes, o sea, la mayoria
de las personas se esta atendiendo en los Centros de Salud Municipal.
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POBLACION INSCRITA VALIDADA FONASA
CESFAM OSORNO 2025

40.000 3z.901
35.000
30.000 28.761
25659
25.000 8131 23.293 22.488
20.000 2873 3817 2408
15.000 | - 3313 13.081
10.000 (‘ ’—‘ I-HSZI
5.000
. mll H a0 =ml Tl =mlnl =min -rﬂm
QUINTO RAHUE ALTO PAMPA JAUREGUI OVEJERIA

DR. M.
LOPETEGUI  CENTENARIO ALEGRE
m0-9 =10-19 020 - 64 065y mas ETOTAL

Y este afio llegamos a tener los 155.000 inscritos, que les
decia, repartidos en los distintos Centros, desde la mayor poblacion que es el Cesfam “Dr.
Marcelo Lopetegui” hasta el que tiene menor poblacién que es Ovejeria. Y una diferencia
que ustedes ven, considerable, entre los casi 38.000 habitantes que tiene el Cesfam
Lopetegui, inscritos, hasta los 13.000 que tiene Ovejeria.

uky 7
== MUNICIPALIDAD £
Es OSORNO |

INSCRITA
v COMUNA DE OSORNO 2026 PRELIMINAR
e Hombres Mujeres Total
0-4 2753 2.706 5.459
5-9 3863 3679 7.542
10-14 5133 5010 10143
15-19 5421 5369 10.750)
20-24 5,260 5.25% 10.516)
25-29 5.746 6.106 11.852]
30-34 5.963 6613 12574
35-39 5.533 6.238 11771
40-44 4.860 5.510 10.370)]
(3] 4362 5277 “iﬁl 154.661 155.233
50-54 4.669 5.658 10.327
55-59 4,621 5.408 10.029]
60-64 2.418 5142 a‘ssol
65-69 3.627 4378 8.005)
70-74 253 3.414 5.948 572 PACIENTES
75-79 1855 2.688 4.543]
80y més 2190 3.967 5.157]
No definido 2 4 |
TOTAL 7. 82. 155.233
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Ahora, para el afio 2026 tenemos inscritos una diferencia
preliminar, porque esto es hasta agosto de este afio, el ultimo corte se va a hacer ahora en
noviembre, hemos avanzado apenas 572 pacientes. Es poco, porque calculdbamos subir
alrededor de 4.000, que son las personas que debieran inscribirse con nosotros, eso da
cuenta que nosotros tenemos una gran cantidad de poblacion que se atiende sin estar
inscrita, y eso significa que los tenemos que atender igual, aunque no percibamos ningun
ingreso por ello.
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MUNICIPALIDAD
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g =
COMUNA OSORNO

Poblacién censada 166.455 o .
Hombres 79.484 L e
Mujeres 86.971 ) . -
Razén hombre - mujer 91,4 79.484 £ 86.971
Promedio de Edad 38,7 Poblacion porramos 0o edd
Poblacién entre 0 a 14 afios 28.432
Poblacién entre 15 a 64 afios 113.899 -

@i
Poblacién con 65 afos o mas 24.124 Lo
indice de envejecimiento 84,8

\\\\\\\\

Ahora, con respecto a las caracteristicas de la poblacion, con
respecto al Censo del afio pasado, que se publicé este afio, ustedes ven que la poblacion ya
no es la proyeccién que teniamos de acuerdo al INE con el Censo anterior, bajo a 166.455
personas, una mayor cantidad de mujeres siempre, y como ven ustedes, el promedio de
edad, alrededor de 40 afios, y la poblacién entre 65 y mas, sobre 24.000 personas, que esa
es la mayor carga que tenemos; y el indice de envejecimiento, ahi lo recalcamos, porque
eso significa que por cada 100 jovenes hay 84 personas mayores. Va a llegar un momento
en que los jovenes no van a ser capaces de mantenernos a nosotros los que vamos a tener
mas de 65 afos.
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COMUNA  OSORNO
PUEBLOS INDIGENAS CENSO 2024 T e e
48.184 (29,1%)
OSORNO
Personas que son o se consideran
: T 48.184
pertenecientes a un pueblo indigena Hombres Mujeres
Porcentaje de personas que son o se 22.205 25.979
consideran pertenecientes a un pueblo 291 :
" : Poblacién por tramos de edad - pueblos
indigena ? indigenas ?
Total hombres 22.205
Total mujeres 25.979
W@oat4afios  19,5%
Promedio de edad - pueblos indigenas 34,5 @ isaciates 7%
indice de jecimiento - bl 448 g5aficsomas 8.7%
indigenas '

Fuente.: CENSO 2024-ESTADISTICASSSO

Con respecto a la poblacién, los pueblos indigenas, segun el
ultimo Censo tenemos 48.184 personas, 1o que equivale a casi el 30% de la poblacion, que
es mucha, mucha poblacion, y, ademés, con un indice de envejecimiento que ustedes ven
gue son mucho mas jovenes, porque ahi hay 44 personas mayores por cada 100 jovenes, es
la mitad de lo que tiene la poblacién general.
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DISCAPACIDAD
e RESULTADOS COMUNALES | COMUNA OSORNO EDUCACION CZEON2340 EDUCACION
vl on Secapanaen Afos de escolaridad promedio 102 11,8 .
17.511}-0&32 +2%) 0SORNO
Hombres Mujeres Afios de escolaridad promedio - 18 afios o mas - _ Hombres CIr=c
7.213 10.461 Hombres : 11,9 11,8

Y Afios de escolaridad promedio - 18 afios o més - —
Pablacién con “":ﬂ:'“ﬁ por tramos de Mujeres : Nivel de educacion més alto alcanzado
ada

% nivel de educacion mas alto alcanzado - Parvularia 45

% nivel de educacién mas alto alcanzado - Diferencial

Tasa de alfabetismo de personas de 15 afios | 97,5
uente.: CENSO 2024

En discapacidad también tenemos casi un poco mas de un
11% de personas que se declaran con discapacidad, estan calificadas en Osorno, lo que
también nos hace replantearnos todo nuestro trabajo en salud; y con una mayor cantidad de
mujeres, también tienen poco méas de 7.000 hombres y mas de 10.000 mujeres. Y en el caso
de Educacidn, ustedes ven, también tenemos un gran aumento de la poblacion que tiene
Educacion Media y Educacion Superior. Y ahi tenemos, también, ustedes van a ver, que la
conversacion frecuente es que hay muchisimo profesional sin trabajo hoy dia, porque
tenemos muchisimos jovenes que tienen titulos, sobre todo en el area de salud y que no hay
posibilidad de darles ocupacion.

.

Ao
MUNICIPALIDAD SQ o)
%s OSORNO | 45~

alugmunicipal
NG’

COBERTURA
Y ACCESO

Y nuestra red de Salud, que se mueve siempre en base a estas
caracteristicas, que les mostraba, al crecimiento de la poblacidn, al envejecimiento de la
poblacidn, las brechas de Atencion y de Salud que tenemos, el mejoramiento de la Cartera
de Prestaciones, que siempre queremos hacer de acuerdo a lo que ustedes nos plantean. La
demora en entrega de infraestructura, que hemos tenido en los Ultimos afios, las brechas de
transporte, incluso, para acceder a los Centros, ustedes ven que no todos tienen locomocién
expedita; los vacios de cobertura, hay Centros, por ejemplo, que nos piden en los sectores
rurales que establezcamos Postas en otros lugares, en fin, 0 CECOSF en algunos sectores
poblacionales mas concentrados; la universalizacion de la Atencion Primaria, si ustedes han
escuchado, eso significa, por lo menos, hasta ahora, estda vigente en la actual
Administracion de Gobierno, que el proximo afio debiéramos pasar a tener atencion
universal, es decir, que cualquier persona, independientemente de la previsién que tenga, va
a poder pedir atencion en los Centros de Salud, no va a importar si es ISAPRE, Fuerzas
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Armadas, Capredena, en fin, vamos a poder darle atencidn, y nosotros giramos en torno a
las solicitudes de la poblacion.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1. INGRESOS:
a) PER CAPITA (ley N°19.378, Art. 9): 2025

POBLACION VALOR PER
INSCRITA CAPITA 2025 APORTE MES APORTE ANUAL
VALIDADA FONASA $

154.715 12.524  1.937.650.660 23.251.807.920

v Aplica a la poblacién certificada al mes de septiembre del afio anterior.

v Asociado a una CANASTA DE PRESTACIONES DENOMINADA PLAN DE SALUD FAMILIAR (cobertura de
acciones basicas de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion).

v Para el afio 2025, el valor del Per Capita Basal ($11.798), ajustado segln las caracteristicas epidemiolégicas,
nivel socioeconémico y condiciones de acceso a la atencion, alcanzé un monto de $12.524.

Como nos financiamos, con este per capita que les decia, que
este afio tiene 12.524 pesos, para llegar a este monto que tiene poco mas de 23.000
millones.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1. INGRESOS: Sanédsrgg;‘igpm
a) PER CAPITA (ley N°19.378, Art. 9): 2026
POBLACION ~ VALORPER  ,poore MES — APORTE ANUAL
$

INSCRITA CAPITA 2026

VALIDADA FONASA $
155.016 13.088  2.028.849.408 24.346.192.896

v Para el afio 2026, se proyecta un incremento del 4,3% en el Per Capita Basal ($12.329), ajustado segln las

caracteristicas epidemiolégicas, nivel socioeconomico y. condiciones de acceso a la atencion, se estima en $13.088,
v La poblacién inscrita y validada al 31 de agosto de 2025 asciende a 155.016 personas, lo que representa un leve
aumento del 0,2% en relacién con el afio anterior.
ARO PER CAPITA VALOR PER CAPITA PIV VARIACION
BASAL ($) COMUNAL ($) PIV
2025 11.798 12.524 154.715 2.730
2026 12.329 13.088 155.016 301

Nuestra poblacién inscrita para el afio 2026, con el per capita
que estd anunciado, hoy dia, y que sube apenas a 13.000 pesos y fraccion, nos aumenta
2.000 millones al mes, subimos un poco mas de 1.000 millones al afio. Y tenemos una
variacion, ahi dice 301, nosotros la ultima que sacamos fue 500 y tanto, pero, como ustedes
ven, no impacta mayormente, tiene un aumento del 0,2% en relacion al presupuesto
anterior.
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PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD. qus |
s en prevencidn secundara

En 2025, Se iocamorun nuevos Programas
Esvareas et phsncs (EOA)

4.725.836 5.766.000

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL
DESARROLLO  INFANTOADOLESCENTE.
fortalece la atencion a nos, ifas y

con allerscones en sy

Seai s 642.000 882.000
5.367.836 6.648.000
19% 24%

ancianiento

Ahora, cdmo nos financiamos, con un Programa de Refuerzo
de Atencidn Primaria; todos esos Programas que tenemos, por ejemplo, el MAS AMA, que
ha escuchado tanto la poblacion ahora, que se va a cerrar, y que hay tanta difusion en los
medios de comunicacion, es uno de estos proyectos PRAP, que se llama Programa de
Refuerzo de Atencién Primaria. Nosotros, en el afio 2025 proyectamos un poco mas de
4.700 millones de pesos y para el presupuesto del afio 2026 esta proyectado un poco mas de
5.700 millones de pesos. También, consideramos a las personas que se van con incentivo al
retiro, la gente que jubila y que hay que pagarle su incentivo, que para el préximo afio
estamos estimando que vamos a gastar alrededor de 882 millones de pesos; los aportes
afectados son otros Programas, como los que estan ahi y que se detallan, que van a subir un
poco mas de 6.600 millones de pesos, por lo tanto, tenemos una variacién de un 24% con
respecto al afio anterior.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO -
SaludMunicipal
OSORNO

INGRESOS:

©) APORTE MUNICIPAL

Constituye un financiamiento complementario destinado a fortalecer la operacion y continuidad de los servicios de salud que entrega el Departamento
de Salud Municipal de Osomo.

ARNO 2025 Presupuesto 2026

Aporte Municipal (M$) $ 1.100.000 $ 1.335.000

PARA EL ANO 2026, EL  Financiar los gastos operativos de Farmacias Vecina Central y Rahue.

APORTE SE

ESTABLECE EN

M$1.335.000, LOS Contribuir al financiamiento del Servicio de Bienestar de los funcionarios del Departamento de Salud

CUALES SE

DESTINARAN A: e e e ———————
Cubrir los gastos operacionales del Centro de Referencia y Diagnostico (CRD), garantizando su adecuado
funcionamiento y atencion a la comunidad.

Refleja el compromiso del municipio con Ia sostenibilidad de los servicios locales de saludy con el bienestar del
personal que los administra.

Entonces, este afio, 2025, nos financiamos con un aporte
municipal de 1.100 millones de pesos, que es un aporte sustancial del presupuesto y que va
a financiar, basicamente, lo que son las Farmacias Vecinas, el Centro de Referencia
Diagnostico, el bienestar del Personal, que cubre una serie de actividades y que no podrian
sobrevivir, por ejemplo, el funcionamiento de las Farmacias sin este aporte municipal, y
que para el préximo afio se proyectan alrededor de 1.300 millones de pesos.
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GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1. INGRESOS

d) INGRESOS POR OPERACION VENTAS FARMACIAS VECINAS

INGRESOS Proyectado Presupuesto
POR VENTAS 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Farmacia = 727.289  835.694 792238  859.186 937.960 1.027.000
Vecina

Central (M$)
Farmacia 390.167  547.922 685780 742.000 800.000

Vecina

Rahue (M$)
Total Ventas 835.494 1.182.405 1.407.108 1.623.740 1.769.000 1.900.000

v Se refleja el crecimiento sostenido de Ia demanda y la consolidacion de estos servicios municipales, posicionandose como una

herramienta efectiva de apoyo social y de control de precios en el mbito farmacéutico focal

Y aqui estd, mas o menos, para que ustedes vean como ha
crecido la demanda en las Farmacias Vecinas que tiene que ver con las ventas. Aqui hay
una caracteristica que el Alcalde la ha recalcado siempre, las Farmacias no tienen lucro, se
vende el medicamento exactamente igual como se compra, por eso es que es la diferencia
tan grande con el mercado. Si ustedes ven, estamos vendiendo, el afio 2025, casi un poco
mas de 1.700 millones de pesos, solamente en las Farmacias Vecinas. Para el afio 2026 se
proyecta alrededor de 1.900 millones de pesos, pero, al ritmo que llevamos, puede ser que
aumente si aumenta la cantidad de pacientes que atendamos.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1. INGRESOS
d) INGRESOS POR OPERACION VENTAS FARMACIAS VECINAS

DE USUARIOS FARMACIA VECINA"

Aqui hay una curva, mas o menos, como ha ido la evolucion
de las Farmacias Vecinas, ustedes ven gue es creciente, la que méas vende es la Farmacia del
centro, y que tiene que ver con la facilidad de locomocion para llegar, porque tanto el sector
de Rahue como el sector centro compran aca, aungue la Farmacia de Rahue también tiene
una venta considerable.

277



MUNICIPALIDAD

OSORNO

con. Siempre
SECRETARIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE ACTAS

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO
1. INGRESOS
d) INGRESOS POR OPERACION VENTAS FARMACIAS VECINAS

PRODUCTOS

VENTAS SEGUN TIPO DE PRODUCTO (MARZ0 2025)

Y aqui, cédmo son las ventas de productos que tenemos,
medicamentos, suplementos alimenticios, insumos, medicamentos controlados, que son los
psicotrdpicos, diazepam, clonazepam, todas las recetas controladas, los suplementos
alimentarios, que, generalmente, se los indican en las consultas privadas a los pacientes, la
insulina, los pafales y los insumos dentales.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO
1. INGRESOS

d) INGRESOS POR OPERACION VENTAS FARMACIAS VECINAS
MEDICAMENTOS MAS VENDIDOS SEGUN USO TERAPEUTICO (MARZO 2025)

TOP 10
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Y aqui ustedes ven cuéles son los medicamentos mas
vendidos que tenemos en las Farmacias Vecinas: los hipoglicemiantes alternativos que les
dan a los pacientes diabéticos, en general el Médico le dice: «mire, hay un medicamento
nuevo que puede servir mejor para compensar al paciente», es lo que més se vende. Los
antidepresivos, los antihipertensivos, también de otra gama, que no sean las que entregamos
en los Cesfam, hipoglicemiantes, suplementos alimenticios, antialérgicos, antihipertensivos,
analgesicos, antiulcerosos y los broncodilatadores para la poblacion asmatica.
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GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1. INGRESOS
d) INGRESOS POR OPERACION VENTAS FARMACIAS VECINAS

114402025 6506 $48.133.604, 1)

RECIOS CON CADENA ACEUTICAS.

MEDICAMENTO PRECOFARMACIA | PRECIO MININO
VECWA
0O, 298
X30 WP 5360

LEVOCETRIINA S MG 30 COMP. 5593

OMG 30 COMP. $158
PARACETAMOL S00 MG COMP. X 20 COMP $160

2S0BRES m
JARDIANGE 25 WG 30 COMP. 161
ESCITALOPRAM 10 MG 30 CONP.
METFOR v
BISOPROLOL FUMARATO 2,5 MG 30 COM.

Y los ingresos de operacién, como ustedes ven, aqui tenemos
una comparacién de lo que cuesta un medicamento en las Farmacias Vecinas y la diferencia
con lo que tenemos con las cadenas farmacéuticas; por ejemplo, el primero, la
Vildagliptina, que es un hipoglicemiante, en las Farmacias Vecinas lo vendemos casi a
$3.000.- y afuera cuesta $13.000.-, entonces, la diferencia es considerable para el bolsillo
de las personas. El Losartan, lo vendemos a $360.- y afuera vale $1.560, y asi. Si ustedes se
fijan, es una diferencia, por ejemplo, hay algunos que van entre 31 y afuera valen 50, o de
$2.000 a $19.000, o sea, el impacto que tienen hoy dia las Farmacias Vecinas en el bolsillo
de los ciudadanos es enorme, y tienen una alta valoracion por lo demés en la comunidad.

GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO
> INGRESOS

e) RECUPERACION Y REEMBOLSOS ARO 2024 PROYECTADO PRESUPUESTO
LICENCIAS MEDICAS 2025 2026

» Es un derecho laboral que permite ausentarse o
reducir la jornada de trabajo durante un perfodo Reembolsos Art. 4°
determinado (incapacidad temporal para desempefiar Ley N°19.345y Ley N°  12.475 9.631 30.000
las funciones, respaldado por una prescripcion 19.117 Art. Unico (MS)
profesional (médico cirujano, dentista o matrona).

» Existen procedimientos estandarizados para la
presentacion, tramitacion, registro y cobro de licencias 1R;c m‘"‘
médicas, con el objetivo de mejorar la gestion Ley 196y Ley 1.071.923 1.331.909 1.550.000
administrativa y aumentar la recuperacion de recursos’ N° 19.117 Art. Unico
derivados de los reembolsos correspondientes. (M$)

» Incremento sostenido de los montos recuperados, Io Recuperacién afos
que contribuye al fortalecimiento financiero del sistema ‘mu"p:m (M$) 313.5001 548.405 666.000

local de salud.

TOTAL M$ 1.397.899  1.889.945 2.246.000

Entonces, nuestra Gestion Financiera la hacemos primero con
el ingreso del per cépita, como les deciamos, con los Programas de refuerzo que llegan para
atenciones especiales, y, ademas, también consideramos la recuperacién de licencias
médicas del Personal. De la gran cantidad de licencias médicas que tenemos, proyectamos
recuperar para el proximo afio sobre 2.200 millones de pesos, que son los reembolsos de
FONASA, porque nosotros pagamos todas las licencias y se paga el sueldo completo al
Personal, pero, nosotros debemos recuperar esa licencia desde la ISAPRE o desde
FONASA.
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GESTION FINANCIERA SALUD MUNICIPAL OSORNO

1.INGRESOS
e) RECUPERACION Y REEMBOLSOS LICENCIAS MEDICAS

Ao 2024 2025 F 2026
Reembolsos Art. 4° Ley N° 19.345y Ley
N° 19.117 Art. Unico (MS$) 12.475 9.631 30.000
Recuperaciones Art. 12 Ley N° 18.196 y
Ley N° 19.117 Art. Unico (M$) 1.071.923 1.331.909 1.550.000
Recuperacion afios anteriores (M$) 313.5001 548.405 666.000

TOTAL M$ 1.397.899 1.889.945 2.246.000

¥ Constituyen un derecho laboral que permite ausentarse o reducir la jomada de trabajo durante un periodo determinado, (incapacidad
temporal ipara desempefiar las funciones, respaldado por una prescripcion profesional (médico cirujano, dentista o matrona).

v Existen procedimientos estandarizados para Ia presentacion, tramitacion, registro y cobro de ficencias médicas, con el objetivo de mejorar la
gestion administrativa y aumentar la recuperacion de recursos derivados de los reembolsos correspondientes.

¥ Incremento sostenido de los montos recuperados, lo que contribuye al fortalecimiento financiero del sistema local de salud.

Como les decia, las licencias son un derecho laboral, por lo
tanto, tenemos que recuperar, no podemos dejar de pagar el sueldo, pero, tenemos que
recuperar, ese es un mandato legal.

GESTION FINANCIERA

SALUD MUNICIPAL OSORNO
2. GASTOS

a) GASTOS EN PERSONAL 2025 2026

» REAJUSTES SALARIALES EN EL SECTOR PUBLICO: El reajuste del sector publico 2025
o nominal real), (tres tramos: 3% en diciembre de 2024, 1,2%
Itimo 0,6 dicional en junio de 2025. De acuerdo al IPC afio 2025

20.279.681 21.229.000

LEY N°21.308, LEY DE ALIVIO (2021-2023): Los trabajadores contratados en calidad de
“contrato a plazo fijo" son regularizados y pasan a ser contratados de forma indefinida. Ha
incrementado el gasto en personal al incorporar costos adiclonales asociados a la seguridad
laboral y beneficios permanentes.

DICTAMEN N°E173171 (2022): Establece el traspaso de funcionarios del régimen de
honorarios al régimen de contrata (al menos dos renovaciones al 31 de diciembre de 2022)

7.728.943 9.362.000

DOTACION 2026: La dotacion de personal se increments en un 15% en 2025 (mayor gasto
en sueldos).

CARRERA FUNCIONARIA (LEY 19.378): Contribuye al aumento del gasto en personal, ya 901.663 1.617.000
que permite a los trabajadores avanzar en la escala salarial en funcién de su antigoedady
calificaciones, generando incrementos salariales progresivos y mayores costos laborales.

REAJUSTE LOCAL: a partir del mes de Enero 2024 y seguin acuerdo N°25 de Concejo
nicipal, se otorgd reajuste al personal de Salud (Categorias A y B 0.5%, Categorias C y D

y Categorias E y F 2%). 672.025 783.000

LEY N° 21.735: Desde el 1 de agosto de 2025, los empleadores aportan un 1% adicional a

las cotizaciones previsionales, como parte de la reforma de pensiones. (0,1% a la cuenta

individual y un 0,9% a la cuenta del Seguro Social, financiado por el empleador). 29.582.312 32.991.000
PUESTA EN MARCHA DEL CESFAM CHUYACA Y CONTRATACION DE CARGOS

TRANSVERSALES: Contratacion de personal adicional y cargos transversales para su
funcionamiento( mas gasto en personal para cubrir 1os servicios y actividades del nuevo

En total tenemos, hoy dia, mas de 29.500 millones de pesos
en Personal, entonces, se proyecta para el préoximo afio casi 33.000 millones de pesos.
Vamos a hacer ahi un ajuste, pero, eso es lo real en gasto. Con la gran cantidad, piensen
ustedes que vamos a tener un Centro mas el préximo afio, Chuyaca, vamos a tener dos SAR
nuevos, por lo tanto, el incremento en remuneracion sube.

g,

GESTION FINANCIERA
SALUD MUNICIPAL OSORNO

2. GASTOS
b) GASTOS BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

» Incremento sostenido en los
consumo, reflejo del contexf laci
exigencias del sistema de salud local.

» El envejecimiento de la poblacion, el
cronicas y las secuelas post pandemia,
atencion médica, medicamento:

eficienciaen la gestién del gas
confinuidad y calidad de los

b) ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

» Se considera la adguisicion y reposiciéon de mobilia
equipamiento clinico en los Centros de Salud F

Se busca mant
atencién, modemiz
infraestructura local d
la comuna.
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. s MUNICIPALIDAD ra
Evolucion de presupuesto gg OSORNO | 450
iy
resupuesto 2025 orar T ]
INGRESOS M$38.452.640 INGRESOS M$43.502.000
El per cépits "aJanuZUZEse,a oyestd e R —

to 4,5%), se considera un . D%
Per capita Cormunal de $13, 088 (aumento
4,3%) con una poblacion de 155.016 (corte g,
agosto 2025, aumento 0,2% ).

a%

Los trabajadores del sector publico
recibiran el 4,5% del reajuste salarial en
2026.

GASTOS PRESUPUESTO M$38.452.640 GASTOS PRESUPUESTO M$43.302.000

/\/ Dotacion 2026 sin variaciones respecto del
afo 2025

Puesta en Marcha Cesfam cnuyaca
. rrrrr timestre 2026, SAR Chuyaca y
Rahe.

Rendicien de Cuentas Per Cipita
=] platatorma sisrec.

Bueno, aqui, la situacion financiera es la siguiente, hay un
resumen, nuestro ingreso, el per capita basal, ademas, debemos considerar el reajuste del
sector publico, que es alrededor de un 4,5%, proyectado para el 2026, la puesta en marcha
del CESFAM con SAR de Chuyaca y RAHUE. Ademas, vamos a tener una consideracion
que antiguamente no existia, que es la rendicion del per cépita. Todos esos ingresos que
hoy dia gastamos en remuneracién y en actividades de Salud, que es para lo que esta
disefiado el per cépita, el proximo afio se va a rendir ante el Ministerio, a través del Servicio
de Salud. Por lo tanto, vamos a estar muchisimo mas controlados que ahora. Y nuestros
ingresos que se proyectan en 43.000 millones de pesos y fraccién, y los gastos que tienen
que ser exactamente igual al presupuesto.

ﬂﬂ MUNICIPALIDAD ‘ >
Evolucion de presupuesto OSORNO m <
""6'5'&‘51 EEEE
2023 Proyectado 2025 Presupuesto 2026
Ingrasos reales 20888 527 25,265 032 27510562 22391913 35765289 38704778 43302000
Saldo Inicial Caja 4Toste o7 327 838713 3367 459373 1430 100000
Percibide Neto 21.356.041 25.073.359 2B.457.675 33.045.502 36.225.648 39.746.200 43.402.000
Variacién % 2% 10% 16% | 10% 10% ™

50,000,000
20,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,060

o
2020 2021 2022 2023 2024 Proyeciado 2025 Presupuesio 2026

Y ahi, cémo ha evolucionado el presupuesto nuestro desde el
2020 hasta el 2026. Desde el 20.000 millones de pesos hasta 43.000 millones de pesos el
2026, ha tenido un crecimiento exponencial.
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Ingresos MUNIg’aL'lgg

PER CAPITA 2026 (57%)

;..s.._ ﬁﬁﬁﬁ

El Per Capita, financia el Plan de Salud Familiar VALOR PER
Afi0 PER CARITA " CAPITA PIV | VARIACION PIV
Aporte basico por beneficiario inscrito en los establecimientos CONRIERD
municipales de Atencién Primaria de salud 2021 £028 8.42070| nan. A7
2022 9.0a8 9500 | 143.833 1.960
Se considera a la poblacion certificada (inscrita y validada) por 2023 10.429 11.069 | 146.035 2.202
comuna, definida en septiembre del afio anterior. 2024 11.205 11.965 | 151.985 5.850
2025 11.798 12524 | 154.715 2.730
2026 12.328 13.088 | +155.018 | 301

“31/sar20s

APORTES AFECTADOS (16%)

PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO ATENCION

PRIMARIA (PRAPS} : Se consideran recursos de ARO 2020 2021 2022 2023 2024 Proyectado | Presupuesto
‘ - 2025 2026
Programas incorporados afic 2024

PRAPS 3681.779 | 4.329.339 | 4275579 | 4.397.513 | 4380505 | 4725836 5.766.000

¥ Funcionamiento de SAR Chuyacay SAR Rahue, g oA | 320285 | 37772 213532 | 578.667 128723 842 000 882,000
\APORTES I T .
APORTES s | 4002084 | 4701111 | 4.489.111 | 4.677.180 | 4500228 | 5367.838 6.645.000
uuuuu o ™ B ™ =

Aqui tenemos como ha ido aumentando el per capita; ustedes
ven el per cépita basal, paso de $8.000.- en el 2021 hasta $12.000.- en el 2026; por qué hay
una diferencia entre el per capita basal, el per capita basal que ahi aparece, con $12.329.-, y
finalmente el comunal con $13.088.-, tiene que ver porque el basal es el que se le paga a
todas las comunas de estas caracteristicas, pero, sube una cantidad adicional por el niUmero
de pacientes mayores de 65 afios, por la ruralidad, etcétera, son factores que finalmente nos
Ilegan al monto de $13.088.-, esto a la fecha del 31 de agosto del 2025.

MUNICIPALIDAD i~
Muu 3
' icipal
-

Aporte Municipal (3%) Ingresos por Operacion Ventas farmacias Vecinas (4%)

‘Aporte Municipal 2026 (M$1.335.000) FARMACIAS VECINA CENTRAL Y FARMACIA RAHUE

v Farmacias Vecina Central y Rahue, Servicio de intermediacion para la compra de medicamentos e insumos médicos,
v Servicio de Bienestar adquirir sus farmacos, y otros productos como pafiales, vitaminas y leche, a
v Gastos operacionales del Centro de Referencia y precios mas econdmicos. Durante el afio 2024 se incorpora Optica vecina.

Diagnestico (CRD).

[ ERECEEEREREERERED
INGRESOS POR Progaccion o

- Rcsas? o2 | 2m | 2m 013 2024 oyeccion | Prasupuest
e 245000 10336 BS0000 S4500D 10ADOCO 1100000 1335000

FAMICaVeeNa  7;og0  gasens 702238 BSRIS OWSR0 107000 1100000

Recuperacion y reembolsos licencias medicas (5%)

Famacavecina  e0067 sa7e22  saszen 42000
La recuperacion y reembolses de licencias meédicas, permiter Rabwe
estimar ingresos por recuperacion de licencias del afio 2026 y afi

pica Vecina suoas 2000
anteriores por mas de M$2.246.000

Totalvantas 777289  BISEA 1162405 1407908 1720785 1.88Z000  1.900.000

Como les decia, un aporte municipal de 1.300 millones de
pesos, aproximadamente, y que van a destinar para el afio 2026 a la Farmacia Vecina de
Rahue, 800 millones de pesos, para la Farmacias Vecina Central, 1.100 millones pesos, y la
Optica Vecina que esta en cero. Aqui se considerd la Optica Vecina, ustedes saben que esta
funcionando hasta la fecha, no ha tenido el movimiento que se esperaba, de hecho, la gente
no usa mucho la optica, tiene un movimiento muy, muy bajo. Entonces, para el proximo
afio se va a trasladar toda la actividad a lo que es el Centro de Referencia y Diagndstico,
para absorber eso, porque hoy dia nos significa un gasto adicional, en circunstancia que
tenemos la misma Optica licitada en la UAPO, no sé si alguno de ustedes se ha atendido en
la Unidad Oftalmologica, y tiene atencion de especialistas, de tecndlogos, etcétera, y
ademas se le entrega el lente.
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iy "
MUNICIPALIDAD -

GASTOS EN PERSONAL (76,2%) 1TEM | w0 | wm 022 2023 a0 | Progomece | Preipteste
s ! b d d b Personal Planta TA00.5I6 | B254 88T 13327914 | 17365063 | 19597215 | 20279681 21.229000
+ Se estima que los trabajadores del sector pablico
recibiran el 4‘5% del rEajUS!E salarial en 2026. Personal Contiata | 6411430 | 7.607 227 4853100 6437 169 6225255 7128943 9.362.000
* fumerio ef gatio Molye pussta on marcha Cesfam pgper s |1 cuse sammr | sowon | o | o | s | jrom
+ Aumento del gasto en personal en un 8% respecto del Supincias s oara | a7m 20984 09698 72153 62025 83,000
gasto proyectado a diciembre 2025 y corresponde a 1
76% del total del gasto del Departamento de Salud. ToTL SR8 sesenrst | 2071e0m | 2525007 | waeeTE | msezaN | S2senon
Variacon | 0% 18%. % 2% B% 9% 2%
BIENES Y SERVICIOS, ACTIVOS Y OTROS (23,8%)
« Si bien en el (ltimo pericdo el gasto en bienes y TEM 2024 Proyectado 2025 Presupuesto2026
servicios se vio fuertemente afectado por la inflacién, |, ° 2008576 e Py
se prevé que para el afio 2026 este aumente un
1.44% faracion 12,8% 1,44%

- El mayor gasto se estima en el ftem productos
farmacéuticos, con una 45,17% (MMS$3.750) del total
del gastos en bienes y servicios de consumo (Sub
22)

Nuestro Gasto en Personal, que van a tener una variacion de
alrededor del 12% para el afio 2026, y los bienes y servicios una variacion de 1,44%,
préacticamente nada.

GESTION FINANCIERA SALUD !
: - DENOMINACION Presupuesto
MUNICIPAL OSORNO 2026 [MS]
Deudores Presupuestarios 43.302.000
C x C Transferencias Cormientes 38.973.000
De Otras Entidades PUblicas 38.973.000
Del Servicio de Salud 36.704.000
Atencion Primaria Ley N° 19.378,
PROYECCIONES 2026 s 29.105.000
»EL PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE . Aportes Afectados 7.599.000
SALUD MUNICIPAL DE OSORNO MANTIENE SU > De Ofras Entidades Publicas 934,000
FOCO EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y (05K DeziaiMunicipaladd’ g sevicicst sz o
% Incorporados a su Gestién
LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS C x C Ingresos de Operacién 1.900.000
RECURSOS, asegurando la continuidad vy Y Venta de Bienes 1.900.000
calidad de la atencion en los establecimientos 01 Farmacia Vecina 1 1.100.000
de la red comunal de salud. £ Farmacia Vecina Rahue 800.000
Optica Vecina 0
C x C Otros Ingresos Comientes 1.663.000
R_ecupc'srocpn_ y Reembolsos por 1.580.000
Licencias Médicas
Oftros 83.000
C x C Recuperacién de Préstamos 666.000
Ingresos por Percibir 666.000
Saldo Inicial de Caja 100.000

resumen.

CUENTA DENOMINACION

215 Acreedores Presupuestarios
21 C x P Gastos en Personal
21.01 Personal de Planta
21.02 Personal a Contrata
2103 Otras Remuneraciones <
22 C x P Bienes y Servicios de Consumo GESTION FINANCIERA
ZEOTNE Klinojitcn v pebicies AN, - SALUD MUNICIPAL
i rextiles, Vestuario y Calzado 7
2203  Combustibles y Lubricantes g OSORNO
2204  Materiales de Uso o Consumo
2205  Servicios Basicos -
2206  Mantenimiento y Reparaciones X v PRESUPUESTO EQUILIBRADO
2207 Publicidad Y Difusion X jresos que cubren exacta te
2208  Servicios Generales 5 s [
2209  Arriendos
2210  Servicios Financieros y de Seguros
22.11 Servicios Técnicos y Profesionales
2212  Otos Gastos en Bienes y Servicios de
} Consumo 3 ¥ LA MAYOR PARTE
3, xR e e ssautcad s : RECURSOS S DES
24 C x P Transferencias Corrientes REMUNERACION
24.01 Al Sector Privado Y
24.01.008 Premios y Otros X v El GASTO EN
24.01.999 Otras Transferencias al Sector Privado g = CONSUMO
26 C x P Otros Gastos Corrientes s
26.01 Devoluciones JCOS, ¥
29 C x P Adquisicién de Activos no Financieros
29.04  Mobiliario y Otros

2905  Maquinas y Equipos
2906  Equipos Informaticos
29.07 Programas Informaticos

Bueno, nuestra Gestion Financiera del Departamento de Salud
estd enfocada, principalmente, a tener un presupuesto equilibrado, obviamente, no tener
déficit presupuestario. La mayor parte se gasta en remuneraciones, y el gasto de bienes y
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servicios de consumo se realiza basicamente en productos farmacéuticos y servicios

basicos. Nosotros gastamos alrededor del 46% en farmacos, y el resto de servicios basicos

se refieren a los costos de operacidén y mantencion de los centros.
MUNICIPALIDAD

OSORNO

Salogamunicipal
SRS
378

El Plan de Salud Comunal (PSC) es un plan a largo plazo, conocido también como Plan
Estratégico. Permite proyecciones de metasy fijar objetivos.

&>

Remitido al Servicio de Salud respectivo, a mas tardar el 30 de noviembre del afio anterior al de su aplicacién.

El Plan de Salud Comunal permite determinar anticipadamente:

Bueno, y nuestro Plan de Salud, con todos esos antecedentes,
es un Plan a largo plazo, conocido también como Plan Estratégico, que permite fijar metas
y proyecciones, de acuerdo a estas caracteristicas comunales; y determina dénde se
encuentra la institucion hoy dia, dénde queremos llegar y cuénto nos falta para llegar a las
metas que hoy dia tenemos, con todas esas consideraciones de nuestra poblacion.

uly oo
[]e] LuNCIPALIDAD
RNO

0OSO
[g) =

El Gltimo Plan de Salud de este afio, que esta vigente, fue
aprobado en noviembre del 2024 por el Concejo Municipal, como les decia, en noviembre
de cada afio.

bl MUNICIPALIDAD /
e OSORNG | 2

oooooo

« Activos Sociales

- Activos Espirituales

« Activos Institucionales

< Activos de Equipamiento
Publico

« Activos Economicos

000300000
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Y este afio se aprueba en la misma fecha, considera todos los
Activos Comunitarios que tenemos, y que ustedes ven, han trabajado, probablemente, en
sus Centros, si es que ustedes participan en los Consejos de Salud, los Activos
Comunitarios son toda la actividad comunitaria, tal como dice el término, las Juntas de
Vecinos que giran alrededor, los Clubes de Adultos Mayores, los Clubes Deportivos, las
areas verdes que tienen, las instalaciones que ayudan a toda la gestion sanitaria y que
incluye, también, la actividad comunitaria.
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Foros Ciudadanos en salud

Resumen de los hallazgos clave:
’) Sintesis Proceso Participativo en Salud o Gestién Asistencial en Salud

* Consumo de Alcohol y Drogas

* Salud Mental

* Adulto Mayor
AL 5

* Salud Intercultural

Foros
Ciudadanos
en Salud

¢ Medio Ambiente

* Seguridad Publica y Violencia -'!-f : ,
»Hﬁfnf '

Vialidad y Transito

COOOCO0E

También consideramos los Foros ciudadanos en Salud, que se
han hecho y que tienen analisis clave de: gestion asistencial, de consumo de drogas y
alcohol, salud mental, las necesidades de adulto mayor, la salud intercultural, el medio
ambiente, la seguridad publica, violencia, vialidad y transito.

MUNICIPALIDAD
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Modelo de salud intercultural

XZ[?;? Promulgacion: 03-JUL-2023

Publicacién: 29-DIC-202

SaludMu
GSORNG"

Version: Unica - 30-DIC-202:

Se enmarcaen el proceso de cumplimientodel Decreto 21, que Apmebanegfamenta
sobre el derechode | i los Puebl ibiruna

de salud con p

cunlextualizala reallc! lad socit delacc Osorno, desde el porcentaje|
de i i pueblo originario, d de perfil epi i ico, asi como
tambienun 1 minimos de modelosalud
intercultural, blecid las Notas para suimpler

Modelo Comunaly por Centrode Salud.

También consideramos el modelo de Salud Intercultural, ley
que tenemos vigente, el Decreto 21, se promulgé el 3 de julio del 2023 y fue publicado en
diciembre del 2023, y que nos obliga a aplicar este Reglamento sobre el derecho de las
personas pertenecientes a los pueblos indigenas, para recibir una atenciéon de salud con
pertinencia cultural. Contextualiza, como les decia, la realidad socio historica de la comuna
de Osorno, desde este porcentaje de auto-identificacion de los pueblos originarios, que hoy
dia, como les decia, es casi el 30% de la poblacion, como lo vimos en el Gltimo Censo.
Entonces, estamos trabajando en un modelo comunal y por Centro de Salud que esta
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bastante avanzado en cada uno de los Centros; de hecho, partimos el 2026 con el primer

facilitador intercultural en el CESFAM “Dr. Pedro Jauregui”.

"
MUNICIPALIDAD
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Cuéles son los problemas priorizados en salud en este afio,
fueron las enfermedades no transmisibles, la salud mental, la accesibilidad y guia en salud,
la obesidad y la nutricion, las enfermedades respiratorias, la salud infantil y materna, y la
salud mental de los funcionarios. Ustedes han visto que también tenemos protocolos
interior de los Centros, la infraestructura que tenemos disponible en los Centros de Salud,

9

'OSORN

SaludMunicipal

o

No

Salud Mental

Accesibilidad y Equidad en Salud

Obesidad y Nutricién

Enfermedades Respiratorias
Salud Infantil y

Salud Mental de los

ios
de salud

Fisicos y

Salud Intercultural

los recursos fisicos y tecnologicos y la salud intercultural.

*,
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VISIGN

Bueno, nuestro mapa estratégico, solamente, para mostrarles
cdémo se presentan, tenemos distintos ejes de trabajo y una mision que cumplir.

salu

Mapa estratégico
25

20
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Ejes sanitarios y objetivos ook

estratégicos 2025-2028

Cortoplazo Mediano plazo
2025-2026 2027-2028

EJES SANITARIOS LOCALES PSC 2025-2028 | | OBIETVOS ESTRATEGICOS PSC 2025-2028

&
e

st .
'G2aRN

I. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES Y
VIOLENCIA

Reducir la carga de icas no
Ila morbilidad y mortalidad asociada

para disminuir |

OE 1

lel desart
neurcdivergencia.

al infantil y con

1. FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD Fortalecer la integracion de redes i

continuidad en los cuidados.

Proveer atencién integral para adult

Nuestros objetivos estratégicos, que van a corto y mediano
plazo, a corto plazo entre este afio y el proximo, y a mediano plazo el 27 y el 28, son las
enfermedades no transmisibles y violencia, el funcionamiento y discapacidad.
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| sugmncon

Ejes sanitarios y objetivos
estratégicos 2025-2028

llozs
s

w. ] oss |

]Prmnmtc estilos de vida saludables y reducir factores de riesgo
yno

. ESTILOS DE VIDA

a

Promover la interculturalidad en la atencién sanitaria para responder a las
necesidades de los pueblos originarios y otros grupos minoritarios

enla y gestién desalud

en latoma de

la particip,
locales pa

V. MEDIO AMBIENTE Y ENTORNOS SALUDABLES

decisiones en salud.

Garantizar entornos salusables para el trabajo de los funcionarios que
propicien una adecuada salud mental en ellos

Garantizar la equidad en el acceso a servicios de salud para reducir las

oE 10 sanitarios en zonas rurales y

VI. GESTION, CALIDAD E INNOVACION Cailine

izar la i y recursos que optimizan la

OEAX atencion en salud

Las enfermedades transmisibles, los estilos de vida, el medio
ambiente y entornos saludables, y la gestion de calidad e innovacion.

Encuentrocomunal 2025

%

R

sy
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ICOMPROMISO GENERAL

v’ Alta participaciéon comunitaria y
de equipos APS en la evaluacién
del PSC 2025.

v’ Avances en coordinacion
intersectorial, promocién de
salud y fortalecimiento territorial.

v’ Continuidad en programas de
salud bucal, estilos de vida
saludables, salud intercultural y
desarrollo infantil.

SALUD INTERCULTURAL

¥ Se refuerza la
complementariedad entre
medicina ancestral y biomédica

¥ Recomendacién: mayor difusion
del Modelo de Salud
Intercultural, inclusién de
representantes mapuche en
CODELO y talleres sobre uso
terapéutico de lawen.

RURALIDAD Y CLINICAS
MOVILES

¥ Optimizar el funcionamiento de clinicas
adontelégicas moviles, llevandolas
directamente a postas rurales.

¥ Unificar listas de espera rurales y
urbanas bajo un mismo conducto
regular.

v Evaluar frecuencias de estadia y ampliar
cobertura los dias sabado.

¥ Fortalecer atenciones en terreno,
ampliar horarios y reforzar
de horas médicas.
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En el Encuentro Comunal que hicimos el 17 de octubre
pasado, esto fue el analisis que hizo la poblacion, primero, hay un compromiso general de
la ciudadania, las personas que se atienden en los Centros, porque hay una alta
participacion comunitaria y de equipos APS, en la evaluacion del Plan de Salud Comunal,
hubo muchisima concurrencia. Hay avance en coordinacion intersectorial, promocion de
salud y fortalecimiento territorial. En coordinacion intersectorial, hoy dia, trabajamos tanto
con Educacién como con DIDECO, para poder mejorar nuestras prestaciones de salud. Hay
continuidad en Programas de salud bucal, estilos de vida saludables, salud intercultural y
desarrollo infantil. En salud intercultural se refuerza la complementariedad entre la
medicina ancestral y biomédica, en este modelo que les digo que estamos aplicando en
todos los Centros de Salud. También, pide la ciudadania mayor difusion del modelo de
salud intercultural, inclusién de representantes Mapuche, dicen CODELO, en los Consejos
de Desarrollo de Salud, y los talleres sobre uso terapéutico de la web. Y en ruralidad y
clinicas mdviles, se pide optimizar el funcionamiento de las clinicas ontoldgicas
llevandolas directamente a las Postas rurales. Hoy dia, no solamente estamos trabajando
con las Postas, les hemos dado prioridad a aquella poblacién que no tiene acceso a puestas
de salud y que esta méas apartada. Hemos tenido bastante buena evaluacién. Unificar listas
de espera rurales y urbanas, evaluar frecuencias de estadia y ampliar cobertura los dias
sébados, a lo que es la atencién de las Postas de salud. Y fortalecer atenciones en terreno,
ampliar los horarios y reforzar la confirmacion de horas médicas. Las personas del sector
rural piden mucho la extension horaria en las Postas, que atendamos maés allé de las 5 de la
tarde.

Encuentro comunal 2025

Ih'\’
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ENFERMEDADES CRONICAS Y
RESPIRATORIAS

ADULTO MAYOR DESARROLLO INFANTIL Y

¥ Buen nivel de participacion en NEURODIVERGENCIA

actividades recreativas, de
autocuidado y educacién (lengua de
sefas, podologia itinerante, clubes y
caminatas).

¥ Falta fortalecer alfabetizacién digital,
difusién de servicios y ampliar
cobertura a personas menores de 65
afios con patologias cronicas.

¥ Avance hacia Telesalud para mejorar

¥ Reforzar educacion preventiva y
camparfias de autocuidado.

¥ Persisten brechas en EMPA
masculino, PAP y seguimiento de
casos TBC.

v Se propone ampliar horarios, mejorar
coordinacion operativa y usar medios
locales (radios, RRSS, WhatsApp)
para informar.

v Avances en lactancia materna,
estimulacién temprana y
seguimiento psicomotor.

¥ Requiere mayor difusion
comunitaria y coordinacion con
escuelas para atencion temprana y
orientacion a familias.

accesibilidad y atencion preferente.

En adulto mayor tenemos un muy buen nivel de participacion
en actividades recreativas, de autocuidado y educacion. Falta fortalecer la alfabetizacion
digital, difusion de servicios y ampliar cobertura a personas mayores de 65 afios con
patologias crénicas. La alfabetizacion digital quiere decir que el acceso, a través de las
plataformas, para conseguir hora, el poder ensefiarles a las personas mayores que no tienen
otra persona que les pueda ayudar a conseguir la hora de esta modalidad. Y también el
avance hacia Telesalud, para mejorar la accesibilidad y atencion preferente. La Telesalud es
una plataforma que hoy en dia funciona, no sé si hay personas aqui del Cesfam “Dr.
Marcelo Lopetegui”, y en Ovejeria que esta funcionando, hoy en dia lo estamos instalando
en Quinto Centenario, en Jauregui y en Rahue Alto; van a tener acceso a esta plataforma
para pedir hora de forma telematica y los van a llamar por teléfono para tramites de
renovacion de recetas, solicitud de horas médicas, matronas, enfermeras, odontoldgicas, y
ademas la confirmacion de horas se va a hacer por esta via. Ya no hay que ir a hacer las
filas, va solamente la gente que requiere ir en forma presencial. En enfermedades cronicas y
respiratorias, reforzar la educacion preventiva y las campafas de autocuidado es lo que pide
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la comunidad. Persisten las fechas en evaluacion médica preventiva del adulto, el chequeo
anual que dicen las personas, que siempre estamos convocando a que se hagan su chequeo
anual, nos cuesta mucho que las personas accedan. También que se hagan el PAP las
sefioras, y el seguimiento, en los casos de tuberculosis, que, aunque las personas no crean
han aumentado de los casos. Lo que antes no se veia, la gente no consulta cuando tiene méas
de 14 dias de resfriado, de tos, no se hace el examen, que es un examen muy simple,
entonces, se han visto casos de TBC, lo que no se veia antes. Y, ademas, se propone
ampliar horarios, mejorar la coordinacion operativa y usar medios locales, como las radios,
las redes sociales, los WhatsApp, para informar. Y en desarrollo infantil y neurodivergencia
tenemos avances en lactancia materna, en estimulacion temprana y en seguimiento del
déficit de desarrollo psicomotor. También se requiere mayor difusiébn comunitaria y
coordinacion con las Escuelas para atencion temprana y orientacion a las familias. Por eso
les explicaba que estamos trabajando tan de la mano con Educacion.

ke MUNICIPALIDAD l
OSORNO

* FORTALECER COORDINACION INSTITUCIONAL entre DESMO, DIDECO y centros APS.

« ESTRATEGIA COMUNICACIONAL: priorizar educacién preventiva, material digital y campafias
radiales/comunitarias.

+ PLAN DE CAPACITACION COMUNAL para equipos APS en promocién, prevencién e

interculturalidad.

* AMPLIAR COBERTURA RURAL Y TERRITORIAL mediante clinicas méviles, operativos y atencién
en fines de semana.

+ MODERNIZACION: acelerar implementacién de Telesalud y digitalizacion de recordatorios de

citas.
OO

=

Ahora, qué vamos a considerar en este Plan de Salud:
Fortalecer esta coordinacion institucional, entre el Departamento de Salud Municipal, la
DIDECO vy los Centros de APS. Estrategias comunicacionales, priorizar la educacion
preventiva, el material digital y las campafias radiales y comunitarias. En algunos Centros
hemos hecho la consulta de cual es la radio que mas escuchan en los sectores, porque no
todas escuchan la misma radio, para poder difundir en la radio que aplica por cada
territorio. Plan de capacitacion comunal para Equipos de Atencién Primaria en promocion,
prevencion e interculturalidad, pero que integra ademas a la comunidad este afio. Ampliar
la cobertura rural y territorial mediante las clinicas mdviles, los operativos y la atencién en
fines de semana. Poder atender a aquellas personas que de lunes a viernes trabajan y que
probablemente el fin de semana, tanto en el sector rural como urbano, pueden asistir a estas
atenciones. Y la modernizacion, acelerar la implementacion de Telesalud, como les decia,
de la digitalizacion de recordatorios de citas a través del WhatsApp, donde les llegue el
mensaje y ustedes puedan decir si confirmo la hora o no, tal como se hace en la clinica hoy
dia.
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Enfermedades No Transmisibles y Estilos de Vida
Violencia

Saludmunicipal
BSORNG

Taberes de cocina saludable, jomadas de convivencia y

eciones para ka defeccin y seguimiento de wogeanas de utscidado.

enfermedades CIONCaS y prevencion de viokencia
" EL PLAN COMUNAL DE SALUD 2026 BUSCA MEJORAR LA
CALIDAAD DE VIDA DE LA POBLACION MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

evaluacsin

. programa
Oeleomeliz y 400re 8 0o MEyOree. tuberculosis y monoreo de enfermedades respiratorias

Medio Ambiente y Entornos Saludables Gestion, Calidad e Innovacion

Exrategias de histn del Wodeio Inercutisal y Mejora del equipamienio rusal, reuniones penddicas y
an

Y aqui estan, buscamos mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante la implementacion de acciones estratégicas en enfermedades no
transmisibles y violencia, en estilos de vida, en funcionamiento de discapacidad, en
enfermedades transmisibles, en medio ambiente y en gestion calidad e innovacion.

iy MUNICIPALIDAD
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ki 4

© Eije 1: Enfermedades No Transmisibles y Violencia

Estrategias para la deteccion temprana, seguimiento y atencion integral isibles y situaciones de violencia en la comunidad de Osormo.

Aumentar operativos de salud rural = Sistema de monitoreo remoto

Con enfoque en deteccion de Enfermedades No Transmisibles Confeccion de sistema para seguimiento de pacientes cronicos via
(ENT) remota
€ Estado 2025 30% 8 Proyeccin 2026 Continuar €@ Esiado 2025 100% 8 Projeccion 2026 En proceso
Objetivos clave:
Q  Deteccion temprana de ENT & Atencion integral a pacientes cronicos @ Prevencion y manejo de violencia

Bueno, aqui los avances. Estos son més técnicos.

RED SALUD APS ) B¢

SaludMunicipal Y
OSORNO
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En nuestra Red de Salud, entonces, se sostiene, como ustedes,
de todo este resumen que les hice, con recursos siempre insuficientes. Nuestra demanda es
siempre creciente y los recursos, como ustedes ven, crecen muy poquito. Una alta carga de
enfermedades y factores de riesgo en personas adultas con enfermedades cronicas no
transmisibles que requieren de atencién médica y control de por vida, que son los pacientes
cronicos. Y ademas, demandas ciudadanas crecientes por mejores condiciones de salud.
Todo el mundo hoy dia quiere tener mejor atencion y mejor acceso.

XX

SaludMunicipal
GSORNG"

RED SALUD APS OSORNO

» ACERCAR LA ATENCION DE SALUD A LAS PERSONAS

que permita
acceso equitativo a toda la poblacion

/- MANTENER ATENCION DE SALUD EN TERRENO

/ MEJORAR LA FRECUENCIA DE ATENCION EN LOS SECTORES
RURALES

Entonces, qué pretendemos, acercar la atencion de salud a las
personas, revisar los horarios de oferta de atencidon que permitan acceso equitativo,
recuperar equipos maviles de atencion domiciliaria. Hoy dia tenemos atencion domiciliaria,
pero, se estd entregando a los Centros, hoy dia, mdviles adicionales, de una licitacion que
acaba de terminar en el municipio. Por lo tanto, vamos a tener mas moviles de atencion
domiciliaria. Vamos a mantener la atencion de salud en terreno, como lo ha pedido la
comunidad, mejorar la frecuencia de atencion en los sectores rurales, la frecuencia de las
rondas de salud, integrar la participacion de los usuarios en la evaluacion de la atencién de
cada Centro; en lo que se hace hoy dia en los Consejos de Desarrollo, que ustedes ven que
se analizan una serie de temas, pero, tenemos que analizar como estamos atendiendo
también. Y mejorar la resolutividad de las prestaciones, es decir, que haya menos tramites
en que a ustedes les den una orden de examen, por ejemplo, y el tiempo que se demora en
hacérselo.

GESTION DE PERSONAS tf?ri B

saludMunicipal
OSORNO

TOTAL CATEGORIA " A"

TOTAL CATEGORIA "8 "
| TOTAL CATEGORIA " C "
TOTAL CATEGORIA" D "

TOTAL CATEGORIA " E "
TOTAL CATEGORIA " F "

TOTAL GENERAL

291



MUNICIPALIDAD
—— contigo siempre
SECRETARIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

Ahora, con cuanto recurso humano contamos, tenemos, hoy
dia, o sea, para el afio 2026, 1.202 cargos. Estos son cargos, no quiere decir que sean 1.202
personas, a veces son de 22 horas, de 44 horas, pero 1.202 cargos.

GESTION SANITARIA SALUD MUNICIPAL OSORNO
AUSENTISMO A CITAS AMBULATORIAS - NSP (NO SE PRESENTA)

CESFAM $ MEDICO $ ODONTOLOGO

QUINTO CENTENARIO 31.396.685 46.722.713
OVEJERIA 31.317.720 13.445.184
PAMPA ALEGRE 29.201.444 41.453.654
RAHUE ALTO 29.296.203 42.991.045

JAUREGUI 42.830.890 47.002.238
LOPETEGUI 46.179.028 42.830.890
OTAL 210.221.969 234.445.725

PERDIDA DE I $ 444.667.694 aio
$ 36.710.263 mes

Ahora, quisiera hacer énfasis en esto, que me interesa que
ustedes sepan también. Nosotros hemos dado mucho énfasis en lo que son las citas, donde
las personas no asisten a su hora médica, a su hora odontoldgica, de matrona, etc. Este afio,
Ilevabamos, hasta octubre de este afio, casi 445 millones de pesos perdidos, en horas que la
gente perdi6. En el Cesfam Quinto Centenario, si ustedes se fijan, las horas médicas
perdidas ascendian a 31 millones de pesos y fraccion; en Odontélogo, 46.700.000 pesos. Y
asi sucesivamente, si ustedes se fijan, llegamos a la cifra de 210.221.000 pesos en médico y
234.445.000 pesos en Odonto6logo. Por lo tanto, gastamos casi 37 millones de pesos
mensuales en horas médicas y odontoldgicas que la gente no usa. Y eso quiere decir que no
tan solo es porque nosotros le pagamos el sueldo y estd pagada la hora, y esa hora no se
ocupa porque queda agendada y no podemos citar a otra persona, porque estamos
esperando que la persona llegue. Entonces, estamos pidiendo, a través de estas formas que
vamos a implementar del WhatsApp, del llamado telefonico méas frecuente, etc., que las
personas confirmen o digan “no voy a ir” para poder darle la hora a otra persona.

GESTION SANITARIA SALUD MUNICIPAL OSORNO

CESFAM $ MEDICO $ ODONTOLOGO
QUINTO CENTENARIO 31.396.685 46.722.713
OVEJERIA 31.317.720 13.445.184
PAMPA ALEGRE 29.201.444 41.453.654
RAHUE ALTO 29.296.203 42.991.045
JAUREGUI 42.830.890 47.002.238
LOPETEGUI 46.179.028 42.830.890
OTAL 210.221.969 234.445.725

PERDIDA DE I $ 444.667.694 aio
$ 36.710.263 mes
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Aqui estd mas o menos el desglose, para que ustedes vean
como van los cupos totales, los cupos que se pierden en Odonto6logo, por cada uno de los
Centros, ovejeria, Pampa Alegre, etc., para llegar a la cifra que les mencionaba.

GESTION SANITARIA SALUD MUNICIPAL OSORNO x\:,-.,‘r

SaludMunicipal
OSORNO

CUPOS CuPOS
PERDIDAS roraips NSP %NSP PERDIDAS 1 ora e

46.722.713 12771 962 75% 13.445184 29563

6,1% 31.317.720 43576

11,7% 38.686.350 33.107
49% 423830890 72503

Ahora, el gasto por establecimiento que tenemos en insumos,
dispositivos médicos, insumos odontoldgicos y medicamentos, asciende al total de 3.095
millones de pesos, un poco mas de 3.095 millones al afio, en lo que es en cada uno de los
establecimientos. Y cuanto se gastan en recetas cronicas, prescripciones, recetas de
morbilidad en cada uno de los Centros. Por ejemplo, recetas cronicas, 472 millones de
pesos en infraccion, y asi sucesivamente en cada uno de los Centros.

FARMACIA t f

SaludMunicipal

JAUREGUI 108.301.035 24.289.400 284.952.959
.LOPETEGUI 172.700.629 31.480.303 642.920.937
L OVEIERIA 69.313.189 10.167.943 178.004.339 257.485.471
. PAMPA ALEGRE 109.827.034 25.219.145 344.515.629 479.561.808
. QUINTO CENTENARIQ 87.658.771 23.709.707 319.737.615 431,106,093
153.018.055 19.871.576 464.555.713

10.785.934 3.514.458 3.036.465

7.674.030 -

7.674.030

78672 205391 110.582
107.934 395799 26313

X 45.223 147.215 15470
_PAMPA ALEGRE 88218 296,001 22853
.QUINTO CENTENARIO 68.000 258.169 33913
84.451 345.841 27.288

Y, como les decia, aqui esta el gasto por establecimiento, en
forma general, para que ustedes vean que cada uno de los centros tiene gastos variables.
Entonces, por eso hacemos tanto énfasis nosotros en que los farmacos se compran para una
cantidad de pacientes cronicos que debe acudir a control y que ademas debe tomar sus
medicamentos de la forma prescrita para que sea efectivo el tratamiento.
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FARMACIA

C.JAUREGUI 141.315

C.LOPETEGUI 288.353 z 17.438
C.OVEJERIA 103.593 & 11.249
C.PAMPA ALEGRE 215.422 5 16.285
C.QUINTO CENTENARIO 174.115 . 25.236

C.RAHUE ALTO 234.253 A 15.299

Aqui hay algunas caracteristicas que vamos a manejar, vamos
a mantener durante el afio.

K¢

SaludMunicipal
OSORNO

RED SALUD APS OSORNO

Se inici6 en el CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui, como una estrategia focalizada en
aquellos pacientes que dejaron sus controles por dificultad de acceso y riesgo de EQUIPO)
contagio durante la pandemia. v MEDICO
v/ ENFERMERA
V- NUTRICIONISTA

s A B S 5 ) % v/ ASISTENTE SOCIAL
La crisis sanitaria visibilizo los problemas y. las carencias del sistema de proteccion  LZANENgS

social y la necesidad de implementar medidas de emergencia para asistir a |as personas

y generar un sistema de proteccion municipal en tiempo de crisis, superando la
fragmentacion existente en materia de seguridad social y atencion de salud.

Buscaba acercar la atencion en tiempos de escasa movilidad, descongestionar los
recinfos de atencion primaria y mantener controles impostergables en pacientes con
patologias cronicas cardiovasculares, hipertensos, diabéticos y la atencion prioritaria de
adultos mayores solos.

La Salud en Tu Barrio, que es una estrategia que ha tenido
bastante éxito en algunos lugares, se esta desarrollando en el Cesfam “Dr. Pedro Jauregui”
y en “Dr. Marcelo Lopetegui”, y en el Cesfam de Pampa Alegre de forma permanente. Los
otros Centros no lo han establecido de forma habitual, todavia, y lo han suspendido por
diversas razones. Este afio se va a insistir en que la estrategia se aplique en cada uno de los
Centros, porque permite acercar la atencion de Medico, Enfermera, Nutricionista, Asistente
Social y TENS al sector donde vive la poblacion. Se ejecuta en los Centros vecinales,
permite que los adultos mayores se movilicen menos, gasten menos en locomocién y se
atiendan oportunamente.
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RED SALUD APS OSORNO
o vt S

SALUD ENTU BARRIO CESFAM DR. MARCELO
LOPETEGUI

MEDICO, NUTRICIONISTA, ENFERMERA, Y
TENS, LUNES A JUEVES DE 8:00 A 16:30 HRS.
VIERNES DE 08:00 A 12:00 HRS.

PODOLOGA, LUNES A MIERCOLES, DE 8:00 A
15:30 (FUERO MATERNAL)

ASISTENTE SOCIAL, SEGUN NEGESIDAD.

Salud en tu Barric - Morbilidad

Salud en tu Barric - Repeficién de Receta

Salud en ty Barrlo - Conirol Cardiovascular

Salud en tu Bamic - Ingreso Integral G1

Salud en tu Bamia - Ingreso Integral G2

Salud en tu Barrio - Ingreso Integral G3

Salud en tu Barrio - Confrol de salud Integrado en
muliimerbilidad G1 por Médico

Salud en fu Barrio - Conirol de salud Integrado en
mulfimorbilidad G2 por Médico

Salud en fu Barrio - Conirol de salud Integrade en
multimerbilidad G3 por Médico

Salud en tu Barrio - Control de nificsano (5 a ? afics)
Salud en tu Barric - Examen Preventivo del adulto [EMPA)
Salud en tu Barric - Examen Preventivo del Adulto Mayer

TIPO DE
ATENCIONES
REALIZADAS

(EMPAM)

Salud en tu Barme - Control Seriado Presién Arterial
Salud en tu Baic - Conirol Seriado Presién Arterial Salud
Escolar

Salud en tu Barrio - Confrol de salud Integrado en
multimorbilidad G1 por Enfermera

Salud en tu Baric - Conirol de salud Integrado en
multimerciidad G2 por Enfermera

Salud en tu Barric - Control de salud Integrado en
multimerbiidad G2 peor Enfermera

Salud en fu Barrio - Consulia Nutricional

Salud en tu Barrio - Conirol de salud Integrado en
multimorbilidad G1 por Nutricionista

Salud en tu Barrio - Confrol de salud Integrado en
mulfimerbilidad G2 per Nutricionista

Salud en tu Barrio - Control de salud Infegrado en
multimerbiided G3 per Nufricionista

Salud en tu Barro - Consulta Cardiovascular

Aqui se muestra como funciona, por ejemplo, el Cesfam “Dr.
Marcelo Lopetegui”, que tiene todos los dias atencion en distintos sectores rurales.

TIPO DE ATENCIONES  Salud en tu Barrio - Morbilidad

REALIZADAS Salud en tu Barrio - Repeticién de Receta
Salud en tu Barrio - Control Cardiovascular
Salud en tu Barrio - Ingresa Integral G1
SBalud en tu Barrio - Ingreso Integral G2
Salud en tu Barrio - Ingreso Integral G3
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimerbilidad G1 per Médico
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrade en
multimorbilidad G2 por Médico
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G3 por Médico
Salud en tu Barrio - Control de nifio sano ( 7 a 9 afios)
Salud en tu Barrio - Control Adolescente
Salud en tu Barrio - Examen Preventivo del adulto (EMPA)
Salud en tu Barrio - Examen Preventivo del Adulto
Mayor (EMPAM)
Salud en tu Barrio - Control Seriado Presién Arterial
Salud en tu Barrio - Control Seriado Presién Arterial Salud
Escolar
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G1 por Enfermera
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G2 por Enfermera
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G3 por Enfermera
Salud en tu Barrio - Consulta Nutricional
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G1 por Nutricianista
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G2 por Nutricionista
Salud en tu Barrio - Control de salud Integrado en
multimorbilidad G3 por Nutricionista
Salud en tu Barrio — Consulta Cardiovascular

RED SALUD APS OSORNO
CESFAM DR. PEDRO JAUREGUI CASTRO. |

. Salud entu Barric CESFAM DR. Pedro
Jauregui Castro.

. EU Angela Bricefio / TENS Rudy Vargas

«  TENS 44 HRS SEMANALES

. Médico 15 HORAS SEMANALES
[ROTACION SEMANAL)

. ENFERMERA 22 HORAS SEMANALES

«  NUTRICIONISTA 4 HORAS SEMANALES

Cesfam “Dr. Pedro Jauregui”, que lo tiene mediodia, esta
asistiendo a distintas Juntas de Vecinos, pero, la idea es que pueda atender todo el dia como
lo esté haciendo el Cesfam “Dr. Marcelo Lopetegui”.

ALUD APS OSORNO

CESFAM Pampa Alegre
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Y Cesfam Pampa Alegre, que lo tiene en forma esporadica, y
no esta en forma periddica y que la idea es que se mantenga. El Cesfam Ovejeria y Quinto
no tienen estrategia. Rahue Alto tiene “Rahue més cerca de ti”, pero, estd suspendida; y el
Cesfam “Dr. Pedro Jauregui” lo tiene que aumentar a jornada completa.

i
RED SALUD APS OSORNO W

2. ACERCAR LA ATENCION DE SALUD A LAS PERSONAS

Las personas deben acceder a bienes y servicios de salud, en
el lugar que se necesite y en el momento oportuno.

ESTRATEGIA _ SALUD EN TU BARRIO

DR. MARCELO St
LOPETEGUI

DR. PEDRO JAUREGUI ++
PAMPA ALEGRE ar

Y como les digo, aqui esta la evaluacion que hacemos: muy
bien en Cesfam “Dr. Marcelo Lopetegui”; regular en Cesfam “Dr. Pedro Jauregui”; y en
Cesfam “Pampa Alegre” deficitario.

X

SaludMunicipal
OSORNO

RED SALUD APS OSORNO

AMPLIAR LA COBERTURA Y EL ACCESO
EQUITATIVO a los cuidados integrales que se

otorgan en los establecimientos de Salud:
CRD, CESFAM, CECOSF, Postas de Salud
Rural

Ahora, queremos ampliar la cobertura y el acceso equitativo a
los cuidados integrales que se otorgan en toda la Red.
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i
RED SALUD APS OSORNO B

SaludMunicipal
OSORNO'

AMPLIAR LA COBERTURA Y EL ACCESO EQUITATIVO

. Dotar de al menos 1 médico para
atencién de adultos mayores en cada CESFAM.

para dar facilidad a las
personas que trabajan.

para
consulta de APS y especialidad (sistema de Agendamiento Virtual gue permite alas
personas acceder mds facilmente, mejorando el contacto y seguimiento, como
también la priorizacion de |a atencion)

(aumento de personas inscritas)

La atencién preferente a los adultos mayores que ustedes
siempre han pedido. Extender el horario. Las extensiones horarias, aqui voy a hacer una
mencion, no hay extension horaria todos los dias, porque tenemos dificultad para tener
horas médicas disponibles para la extensién horaria; no es que no podamos hacerla. Los
Médicos tienen que trabajar de 5 a 8 de acuerdo a una programacién, no siempre tenemos la
hora suficiente, porque tampoco podemos hacer trabajar a los Médicos todos los dias, de
lunes a viernes hasta las 8 de la tarde. Apoyo a herramientas tecnoldgicas y remotas, como
se los explicaba. Revisar las dotaciones. EI SAPU Pediatrico y el SAPU del Cesfam Quinto
Centenario, que todavia esta pendiente.

X
RED SALUD APS OSORNO X

SaludMunicipal
OSORNO

DIALOGOS CIUDADANOS centrados en evaluar y
mejorar la experiencia usuaria.

como un

gjercicio de los derechos de las personas vy
comunidades, para la incorporacion de la
opinion de las y los usuarios y comunidades en
la Gestion de Salud.

Vamos a aumentar lo que son los Dialogos Ciudadanos, la
Participacion Social en Salud.
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RED SALUD APS OSORNO

SaludMunicipal —
OSORNO"a

TRABAJO INTERSECTORIAL

como cenfros residenciales del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada en ninez
y. adolescencia (Mejor Ninez) y Centros de Larga Estadia
de Adultos Mayores (ELEAM)

El Trabajo Intersectorial. Trabajamos en equipo motor de
comunas de avanzada universalizacion. La preparacion local ante emergencias sanitarias,
que la vamos a trabajar con los Consejos de Salud. Vamos a integrar este afio la salud
ambiental, que la ha pedido muchisimo la poblacion, sobre todo en los entornos de los
Centros de Salud. Y acciones sanitarias en instituciones que estan presentes y que dependen
de los Centros. Hoy dia el Cesfam “Dr. Marcelo Lopetegui”, por ejemplo, atiende los
Centros de Menores y los Centros de Adultos Mayores.

"~ UNIVERSALIZACIONAPS 'tf

La cobertura universal en la Atencién SaludMunicipal

Primaria de Salud (APS) es uno de los pasos O

fundamentales para el inicio de la 7 comunas mas el afio 2025: se incorporaron al

trasformacién del sistema de salud chileno en B plan de Universalizacion de la Atencién

un Sistema Universal de Salud. Primaria de Salud (APS): Chiguayante,
Constitucion, Quellén, Putaendo, La Cisterna,
Quillota y Conchali.

14 comunas se sumaron en 2024: Arica, Alto
Hospicio, Tocopilla, Caldera, lllapel, Quilpué,
Chillan Viejo, Curanilahue, Angol, Valdivia,
Puerto Varas, Aysén, Puerto Natales y La
Pintana.

BUSCA GARANTIZAR QUE TODAS LAS PERSONAS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU SISTEMA DE
SALUD, PUEDAN ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA EN CENTROS COMO
CESFAM, CECOSF Y POSTAS RURALES.

Y lo que les mencionaba, somos comuna de avanzada de
universalizacion, es decir, ya este es el segundo afio que estamos trabajando como comuna
de avanzada, para poder tener esta atencion universal que va a permitir que cualquier
ciudadano pueda pedir atencién en las comunas, en las Cesfam y CECOSF de la comuna.
Partié con siete comunas, se anexaron 14 en el 2024, en el 2025 sumaron siete mas, y hay
hoy dia 28 comunas en el pais donde las personas pueden inscribirse y recibir atencion
ambulatoria sin que tenga que ver la prevision que tienen.
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SaludMunicipa
OSORNO

OSORNO

Esto busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su sistema de salud, como les digo, accedan. Permite mejoras en
accesibilidad de atencion con extension horaria, atenciones fuera del centro, gestion remota
de la demanda, y estamos prepardndonos para esta expansiéon. Ahora, estas tres cosas,
como ustedes ven, nosotros ya las estamos haciendo, con recursos municipales.

COMO ESTRATEGIA, LAATENCION PRIMARIA DEBE

1. Comprender las necesidades y problemas de salud prevalentes, asi como los
recursos disponibles para las personas a las que atiende.

. Conocer los determinantes sociales en los territorios, ya que estos factores tienen un
impacto significativo en la salud de las comunidades.

. Transformar la vida de los habitantes de estos territorios mediante una aproximacion
sistémica y pertinente a su contexto social.

Bueno, nosotros lo que debemos hacer en este Plan de Salud
es comprender las necesidades y problemas de salud prevalentes, conocer las determinantes
sociales, esto es que les mencionaba, si hay mas o menos adultos mayores, como esta el
entorno, los activos comunitarios, como estd el medio ambiente, si tienen acceso o no en
movilizacién, si es un sector rural que habitualmente no tiene locomocién. En el fondo,
gueremos transformar la vida de los habitantes de estos territorios mediante una
aproximacion pertinente a su contexto social.
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¢Qué hace TeleSalud?

Actualmente: CESFAM Ovejeria y Dr. Marcelo
Lopetegui

Se suman CESFAM Rahue Alto, Quinto Centenario y
Dr. Pedro Jauregui

Bueno, aqui tenemos como esta Telesalud hoy dia, como les
decia, en Ovejeria y en Lopetegui, y ahi tienen agenda telematica, que tiene distintos pasos,
que se van a trabajar con los Consejos de Salud. Hoy dia, vamos a partir, y antes de que
termine, esperamos que la primera semana de diciembre o a mediados de diciembre, esté
funcionando en Jauregui, en Rahue Alto y en Quinto Centenario, porque tenemos que
ejecutar ese proyecto este afio.

XK

SaludMunicipal
OSORNO

RED SALUD APS OSORNO

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA, CONDICIONES
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EXISTENTES
Y DEL EQUIPAMIENTO DISPONIBLE

Ahora, las personas que estan de Jauregui, de Quinto y de
Rahue van a ver que van a haber espacios que se van a modificar al interior de los centros
para albergar este equipo de Telesalud.

X

RED SALUD APS OSORNO Satuahuricin

e— ---_
Necesidades de infraestructura se

calculan en base a datos poblacionales DIALISIS CHUYACA SECTOR FORRAHUE
del INE y beneficiarios FONASA. MUNICIPAL KOLBE

CRD 2 RAHUEALTO  LAS QUEMAS  PICHIL
-SAR

Inscritos

Index =
Buu huuu»- SAPU QUINTO REPOSICION ~ SECTOR

CENTENARIO DR. M. QUINTO
LOPETEGUI  CENTENARIO
SAPU PEDIATRICO  REPOSICION
DR.P.
JAUREGUI

40 do FONASA 20201

EFICIENCIA EN LA GESTION APS. Eamision Nacional de Froductiidad 2021

Ahora, en mejora de infraestructura, nosotros tenemos
proyectado proyectos que son emblematicos para la comuna, como son la didlisis
municipal, el segundo CRD, los SAPU que estan hoy dia funcionando, el SAPU pediatrico
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que se mantiene, pero se traslada el proximo afio al SAR de Chuyaca. Y el SAPU de
Quinto, que tiene que partir este afio, ya tenemos todo, el Alcalde nos ha apurado. Esta
instalada todo lo que es iluminacion, todo lo que es emergencia, al interior y afuera, y
estamos distribuyendo los equipos para partir.

X

SaludMunicipal
()SORNO"a

RED SALUD APS OSORNO

Proyecto largamente esperado para descongestionar y mejorar la
atencion de la poblacion de CESFAM Lopetegui)

. Mejora las
condiciones de atencion de la poblacion de Rahue

Amplia la oferta de atencion de especialidades y resolutividad de la
APS, disminuyendo el tiempo de espera de atencion de los
pacientes inscritos en la red de Osorno.

Proyecto pendiente cuyo
objefivo es oforgar atencion cercana, de calidad y que mejora la
calidad de vida a los pacientes dializados de la comuna de Osorno

Entonces, nuestras tareas son terminar con la construccién del
CESFAM Chuyaca, terminar con la reposicién del CESFAM de Rahue Alto, el proyecto de
centro de referencia diagnéstico médico nimero 2, que estamos trabajando recién en el
proyecto con la demanda, el proyecto de dialisis municipal, que se esta trabajando desde el
afio 2018, quedd suspendido y ahora tenemos el plano y todo.

RECURSOS FISICOS E INVERSIONES

SaludMunicipal =
OSORNO

REPARACION POR FALLAS MECANICAS, CAMBIO s
DE NEUMATICOS Y OTROS. PARA DAR
CONTINUIDAD QPERACIONAL A FLOTA
MANTENCION ANUAL DE EXTINTORES FLOTA

PAGO MENSUAL DE SERVICIO GPS MOVILES
SEGURC OBLIGATORIO 2025 - 2028

PERMISO DE CIRCULACION 2028 - 2024

| ARRIENDOC DE 11 MOVILES TIPO SEDAN. APOCYO A

. CESFAM

| COMBUSTIBLE PARA MOVILES [CASOLUNA -
DIESEL)

| TOTAL ANUAL

Y lo que se ha invertido hoy dia en los méviles, por ejemplo,
hemos invertido alrededor de casi 300 millones en lo que son la mantencién de la flota de
moviles. Me acuerdo que a principios de afio ustedes mismos reclamaban porque no habia
moviles ni atencidn y se reclamaban en los centros porque no habia mdviles. Pero asi todo,
con la licitacion y el gasto actual, nosotros estamos superando, casi llegando a los 300
millones en gasto.
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RECURSOS FISICOS Y PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA 2025 |

imz2.30
$535.471.785

En mantencién de infraestructura, el 2025, se van a gastar
sobre 535 millones de pesos. En lo que son, como ustedes ven, mantencion de distintos
tipos, mantencion preventiva y correctiva de equipos generales, suministro de reparacion e
intervencion de establecimientos, combustible, la mantencién de los ascensores, calderas, la
mantencion de areas verdes, que hoy dia estan suspendidas, y aqui voy a hacer una mencion
especial, que de repente han reclamado porgue el pasto muy largo, tuve un problema con el

proveedor, pero se ha estado regularizando con el apoyo del municipio a través de Dirmaao
y Operacion.

RECURSOS FISICOS Y PROYECTOS| | 77"
G

AMPLIACION|BOTIQUIN CESFAM PAMPA ALEGRE
INSTALACION AIRE ACONDICIONADO FARMACIA $5.545.400
WVECINA 1

$2.618.000
$15.212.593
$9.440.270
$499.800
NSTALACION CORTINAS TP DROGUERIA 4773.500

$2.891.976
547.413.4%6

EN PROCESO DE
< OGN FECHA DE
TERMING 4 FEERERD 202&

EN PROCESO DE
COMSTRUCCIGN FEGHA DE
TERMING 23 MARZC 2024,

Y también algunos proyectos ejecutados en Establecimientos
de Salud, como son las reparaciones, instalaciones de cortina, habilitacién de la sala de los
pacientes con trastorno del espectro autista, y otros mas que ascienden casi a 48 millones. Y
en ejecucion tenemos el CESFAM y SAR de Chuyaca, que el servicio nos ha informado
que se entregaria m&s o menos en marzo del proximo afio, definitivamente, con casi 12.000
millones de inversién. La reposicion del CESFAM de Rahue Alto, que viene también con
SAR, que llega casi a los 16.000 millones.
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S Oy

B, \g‘ _h. |
Lad  ANUNCIAN LICITACION DE |
OBRAS DE NUEVO { |
CESFAM CHUYACA
; Sh A
S d
Rl ) .y
Construccion CESFAM con
SAR Chuyaca D1 : 30430172 -0

~—

4

Bueno, y estas son algunas fotos de los centros que se van a
entregar de Cesfam Chuyaca.

El CESFAM contara con 14 box multipropésito, 2 box ginecolégicos, sala de atencién respiratoria IRA y
ERA, ademas de todos los recintos administrativos y técnicos de apoyo.

El SAR incluird box de reanimacién, box diagnéstico, box acogida y estacién de enfermeria, entre otras
4reas, equipos y equipamiento.

Este nuevo establecimiento se proyecta para una poblacién de 20 mil usuarios inscritos, , la cual fue
adjudicada por un monto de M$9.690.062 de fondos sectoriales (M$3.340.570 sobre lo proyectado), y
cuyo plazo de ejecucion fue de 396 dias corridos

Ahi habia una foto cuando estaba avanzada.

El terreno fue dispuesto por el municipio de Osorno para poder construir un espacio para atender de mejor forma a las més de 25 mil personas que viven en ese lugar
El nuevo CESFAM con SAR de Rahue Alto se proyects con una estructura de 3.566 metros cuadrados de superficie.

Tendra boxes de atencién multipropésito, ginecolbgicos, dentales y psicolbgicos, ademas de araas administrativas y equipamiento, *y su principal caracteristica es que incluira
el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia de Afta Resolutividad (SAR), que funcionars los 7 dias de la semana. las 24 horas del dis, y que atenders de manera mas eficaz

las consultas médicas de baja complejidad, ya que contara con ambulancia y servicio de rayos y laboratorio”

El CESFAM de Rahue Alto, que va a ser una muy moderna
infraestructura y muchisimo mejor habilitada, lo que hoy dia existe en Rahue Alto, y que va
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a permitir a lo mejor nosotros mantener un dispositivo ahi donde est4 el CESFAM hoy dia,
para la poblacion mayor, pero aqui con un servicio absolutamente moderno.

—- e

_——

Reposicion CESFAM con SAR Rahue Alto

La reposicion del CESFAM con SAR de Rahue Alto. Ustedes
ven ahi una vision que les va a cambiar la vista incluso al barrio.

= ——————  —

> 4 o3 o o <
Después de 3 licitacior e 2024, el Servicio de Salud Osorno adjudicé la licitacién puablica para
la ejecucién de la obra R ICION CESFAM CON SAR RAHUE ALTO, a la Consfructora CASAA Lida.
por un monto de MS 13.883.625.
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Y nuestra red de salud que contempla el Centro de
Referencias y Diagnostico, que el segundo CRD pretende tener mas especialidades
médicas. Hoy dia tenemos otorrino, oftalmologia, gastroenterologia a través de la
endoscopia, rehabilitacion oral en dental, tenemos todo lo que es laboratorio comunal, en
fin, una vasta actividad como estdn ahi las ecografias, imégenes, etc., y se quiere
implementar cardiologia, geriatria, fisiatria, ginecologia, que hoy dia no hay disponibilidad
para las mujeres, mas especialidades odontoldgicas e imagenologia que el alcalde nos ha
pedido que veamos la posibilidad incluso de instalar escaner, habiamos visto.

Y por supuesto lo que es la dialisis que es una necesidad. Hoy
dia nosotros tenemos en Osorno sobre 320 pacientes que se dializan. Esos pacientes van
principalmente a los Centros de Salud privados, a los centros de dialisis privados, y van al
hospital de Osorno. Como es creciente, se ha ido derivando la poblacion incluso hasta
Purranque. Tenemos enfermedad renal creciente hoy dia, por lo tanto, la dialisis municipal
viene a solucionar un problema que es un problema cronico y hoy dia una prioridad
ministerial. Entonces ya se dio la pertinencia para el proyecto a través del Ministerio y
estamos trabajando en el proyecto.

| saludMunicipal
OSORNO

»>NUEVOS PROYECTOS

v :
Mantiene y mejora la calidad de atencion y diagnostico de los usuarios /as
de Osomo.

v IMejora acceso vy
oportunidad de atencién en pacientes de sectores apartados, adulfos
mayores y con escasa movilidad.

v Revision y
mejoramiento de la infraestructura y condiciones sanitarias de Posias y
Estaciones Médico Rurales.
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RED SALUD APS OSORNO

e

Revision y
mejoramiento y condiciones sanitarias de CESFAM y consifruccion de
infraestruciura nueva.

CECOSF KOLBE
REPOSICION CESFAM DR. PEDRO JAUREGUI
REPOSICION CESFAM DR. MARCELO LOPETEGUI

v . Revision
Yy mejoramiento de la infraestructura y: condiciones sanitarias de Postas vy
Estaciones Médico Rurales.

CECOSFE LAS QUEMAS
CECOSF CANCURA
PSR FORRAHUE

PSR PICHIL

Bueno, y aqui los proyectos que se estan trabajando,
construcciédn de la posta rural Pichil, que ya esta en fase casi de aprobacion de FNDR, y la
construccion de la posta Forrahue con 1.300 millones aproximadamente. Nuevos proyectos,
ya se los nombré, reposicion. Y los nuevos proyectos, el CECOSF de La KOLBE, la
reposicion del CESFAM Pedro Jauregui de largo aliento, y el CESFAM Lopetegui también
para el mediano y largo plazo, y los proyectos que estan elaborados, el CECOSF de Las
Quemas, Forrahue Pichil y el CECOSF de Cancura que se va a trabajar ahora.

URGENCIA PEDIATRICA EN APS

SaludMunicipal
OSORNO

La Atftencion Primaria de |la Municipalidad de
Osorno establecic el SERVICIO DE URGENCIA
PEDIATRICA, dias sdbado, domingo y festivos en
horario de 12 a 20 hrs.

La atencion se entrega en el SAPU del CESFAM Dr. Marcelo
Lopetegui Adams, el que esta dividido en Urgencia
General y Pedidafrica, manfeniendo flujos de atencion
diferenciada para pacientes adultos y pedidatricos.

Los examenes de Laboratorio e Imdgenes se realizan en el

Ceniro de Referencia y Diagnostico Médico -CRD, ambos
establecimienios dependienies de la . Municipalidad' de
Osorno.

v Atiende patologias de menor complejidad.

v' El equipo profesional se hace cargo de la urgencia., pudiendo
derivar al Hospital de mayor complejidad para dar seguimiento
yv/o dar contfinuidad al fratamiento.

v Todo nifio que consulta es ingresado, categorizado y derivado
segun su clasificacion. Ademds. el Servicio de Urgencia cuenta
con boxes preparados para la atencién integral del paciente,
incluyendo espacios de reanimacion.
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INGRESO AL SERVICIO DE URGENCIA

La atencicon de pacientes se prioriza a traves de un
sisfema de caftegorizacion segun nivel de
complejidad, en donde se le asigna una categoria
en base a la condicion de riesgo que tiene el
paciente.

Ubicacion y horarios:

1 Aftencion de Urgencia: CESFAMNM IDOr. Marcelo
Lopeleagul
(1 Examenes e Imagenologia: Centro de Referencia
Yy Diacaanostico Medico (deriv ic trasiado
i cdesdc

La Vision del Deparfamento de Salud Municipal de Osormo es converiise en
una red de salud familiar integrada con ki comunidad que enfregue un
servicio de excelencia a nmivel comunal, en donde se aspire a mejorar la
calidad de vida de sus usuarios.

Bueno, esto fue lo que hicimos solamente para resumir el
SAPU del pediatrico, que atienden a los nifios de 0 a 15 afios, que funciona en el CESFAM
de Marcelo Lopetegui.
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TOTALS HRS  TOTALS
icl'l ml HRS-2 MED
5 214.400 4238.800
ENFERMERA/C 5. 3 a 122.600 122.600
TENS s 2 5 76,800 76.600

OTAL 420.800 435.200
M IMAGENES 5 5 i 110.400 110.400

TM LABORATORIO X X % 110.400 110:400

TENS 4 a 5 72.000 72.000
72.000 72.000

Y el costo. Ahi para que ustedes vean que cada turno a
nosotros nos cuesta en promedio alrededor de un millén de pesos. Eso es lo que se esta
invirtiendo con fondos estrictamente municipales hoy dia para la atencion de los pacientes
pediatricos.

Sin Inscripcién e CESFAM Dr. Marcelo
i Lopetegui Adams

CECOSF Monuel

Rodriguez \ &

N
CESFAM Ovejeria
\_

- CESFAM Pompo Alegre \
CESFAM Dr. Pedro__———
CESFAM Rohue Alo
Jauregui Castro g

Y el CESFAM de Quinto, que estamos en proceso ya casi de
instalacién, que va a atender la poblacion de Quinto Centenario y que hoy dia se atiende
mayoritariamente en Jiuregui y Lopetegui.

DOTACIGON SAPU ESTABLECIDA EN DEPARTAMENTO DE SALUD

DOTACION ESTABLECIDA EN CONVENIO SAPU

Médico 2 Tumo compiato  Rendimiento 7,8 1__| Tumo compieto
pogi 1 10 semanales Funciones dostinadas a coordinacon
Enfermera/o 2 Tumo compiato  Enfermero de 2| Tumocompieto
Procedimiantos en tume 1| Tumocompieto —_—
Megotumo  SOMBIETey 2o Enf, 1 Turno completo
mi 2y cinen 1 Tumo completo
TENS C3 Tumo completo  Control de signos vitales,
Tumo compieto Procedi_nimtos y enfrega
de medicamentos e
Tumo CompIeto i e cionas.
Conductor 1 Tumo compiate  Traslodo de viuanos  UE.
Adminisiativo 1 Tumo completo  Admisidn de usuarios.
Auxilior de 1 Tumo completo  Umpiera y desinfeccin
de greds, rasiado de
exdmenes.

Y que considera, como le digo, atendid, considera un turno
con dos médicos, dos enfermeras, tres tents, conductor administrativo y auxiliar de servicio.
Tenemos ya la ambulancia incluso. Y que va a trabajar igual que los otros centros.
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CESFAM QUINTO CENTENARIO (PIV 2025)

TOTAL 15.090 13671 | 28761

Aqui esta el total de hombres y mujeres que se van a atender
en el CESFAM. Ustedes ven, por ejemplo, el 8% de lo que se atiende en Lopetegui es de
Quinto Centenario y alrededor del 35% de lo que se atiende en Jauregui es de Quinto. Y en
el hospital de Osorno, el 4% de la poblacion del hospital base es de Quinto Centenario.
Entonces vamos a solucionar una necesidad real de la poblacion.

CESFAM QUINTO CENTENARIO (PIV 2025)

@ oz 18:00 hrs. con pacientes controlados y categorix
B cieme del disposfive ez a las 00:00 hrs.
PERSONAL

HORARIO

Entrada  Solido
Médico 2 1800 00:00

RRHH CANTIDAD OBSERVACIONES.

Enfermera/o 2 1730

1800

17220
1800
18:00
1800
18:00

1800

Aqui esta el plano, que ya estamos trabajando en el primer
piso en el acceso, en los horarios.

SaludMunicipal
OSORNO
COSTO TOTAL SAPU QUINTO CENTENARIO $

Médico 2 $74728.000- Atencion médica de Refuerzo médico 0.400
$74728.000- Wsuarios e — x

3 SRR Cegomdeke Medicamentos £9.416.320
Costo ambulancia 6.000.000
combustible/mantencién
Calefaccién 21.780.000
Electricidad
Agua potable
Seguridad

1 $44.767.800- Procedimiantos de
Enfermaria

TENS 3 $24.359.350.- Control ge signos vitales
$25.405.300.- Procedimientos de TENS
325.405.800- Despocho de
medicomeantos/ingicacionas
Conductor 1 $17.442.500.- Trasiado de usuonios
‘Adminiskrafivo 1 $20.204.500.- AdmIsON de Usuarios y
cobros

eSSy SR Y S

"B coste anual de RRHH SAPU es de $352.207.350.-

El costo total de 1 dispositivo SAPU asciende a

$526.343.156.-
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Y el costo anual solamente en recursos humanos va a ser de
352 millones. El costo total es sobre los 526 millones de pesos. Eso va a ser inversion
municipal para el CESFAM de Quinto Centenario.

DESAFIOS

. AVANIAR EN EQUIDAD, EN EFICIENCIA, Y PONER EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN
EL CENTRO DE LA ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SALUD Y DEL SISTEMA SOCIAL
MUNICIPAL.

. PREPARAR LA ATENCION PRIMARIA DE OSORNO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

UNIVERSALIZACION DE LA ATENCION EN SALUD, con infraestructura, personal
suficiente y eguipamiento adecuado

3. LIDERAZGO EN SALUD PRIMARIA, con atencion resolutiva, de excelencia y oporfuna,
en establecimientos acreditades, con tecnologia y equipamiento de primer nivel.

Bueno, nuestro desafio es avanzar en equidad, en eficiencia y
poner el bienestar de las personas al centro de la actividad y preparar la atencion primaria
para la implementacion de la universalizacion y, por supuesto, recuperar un liderazgo en
salud primaria que Osorno siempre ha tenido, de la mano de la comunidad, por supuesto.

=

== == J A5 SBroroJirre
(0]

Y aqui estamos, esperamos seguir trabajando con usted el
préximo afio en las dreas que les mencioné. Y muchas gracias”.

ALCALDE BERTIN: "Consultas”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Buenas tardes. La escuché muy atenta y escuché mucho
el Jauregui, Lopetegui, la Quinto, Rahue Alto y Pampa Alegre. La verdad estamos muy al
debe porque, por experiencia propia, por ejemplo, horas a médico no hay para controles
cronicos. Yo soy crdnica, me atiendo en el consultorio. Si la enfermera Jefa estad de
vacaciones, no se abre la agenda. Fui a pedir hora no hasta diciembre y, mientras tanto, mi
control queda en espera. No hay médicos, de repente. Entonces, qué pasa en esa situacion,
de hecho, siempre nos han dicho que, por ejemplo, el Cesfam es muy chico, como para
tener mas médicos. La poblacion estd creciendo mucho, se estan construyendo muchos
departamentos, ya se han entregado cuatro poblaciones nuevas, entre casas Yy
departamentos, entonces, la poblacion ha crecido mucho. No sé si hay algun proyecto para
ampliar el Cesfam, de que se haga un SAPU, o sea, es la inquietud que tenemos todos,
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tenemos que estar en el consultorio antes de las siete de la mafana, para poder conseguir
una hora médico, para el dia. Estaban llamando por teléfono, por ejemplo, para recordar las
horas a médico porque a mi me llamaron en varias oportunidades y funciona muy bien. Y si
no dan horas a muy largo plazo, entonces la gente obviamente se olvida. Hay mucho adulto
mayor. No sé qué proyectos hay para Pampa Alegre, porque cambiaron Director, tengo
entendido también. Entonces, es una problematica que tenemos en el sector”.

SENORA MUNOZ: “Bueno, tal como usted dice, las prioridades que tiene hoy dia la nueva
direccion de Pampa Alegre, primero es implementarse, si ustedes se fijaron, el Salud en tu
Barrio, llevar los equipos para que los adultos mayores no se desplacen hacia el Cesfam,
hay que hacer todo el catastro y van a trabajar fuertemente con ustedes. No sé si estan en el
Consejo de Salud o se han integrado, pero se va a llamar a la comunidad ahi a que se
integre. Nosotros tenemos que llevar el equipo, ahora, estamos hoy dia, vamos a publicar
incluso aviso para lo que es contratacién de horas médicas, tenemos un déficit crénico de
horas médicas, esperamos que para el proximo afio lleguen mas médicos del ciclo
destinacion, los EDF antiguos (Etapa de Destinacién y Formacién de Médicos en EDF),
que nos permiten garantizar un tiempo en que el médico esta en los Centros, porque hoy dia
los médicos encuentran un lugar que les pagan un poco mas y se van, el mercado es asi y
lamentablemente nosotros no podemos, a pesar de que se les da un incentivo adicional a los
médicos que se contratan en la comuna Osorno, solamente por el hecho de contratarse
reciben un bono adicional de una cantidad de dinero. Pero estamos esperando que lleguen
méas médicos EDF a los Centros, por un lado. Y el otro, hay que activar el Salud en tu
Barrio que no estd activo. Se va a instalar Telesalud, esperamos en enero, ese es el
compromiso, instalar en enero, para que ustedes no tengan que ir y tengan el sistema
telematico exactamente igual. Pero es muy bueno que me lo diga, porque eso quiere decir
gue nosotros tenemos que ir a trabajar mas ahi con la comunidad. Porque a pesar de que se
ve mas pequefio, concuerdo plenamente que hay mucho campamento hoy dia, ha crecido
totalmente la poblacion, tienen mas edificios y proyectos habitacionales. Esa es una
prioridad de la nueva Direccion”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Salud en tu Barrio, estuvo funcionando, de hecho, en la
Sede Social de nuestro sector, estuvimos como un afio mas o menos, y de ahi preguntaron
en otras sedes, el tema es que puedo funcionar con Salud en tu Barrio, y nos llegaba gente,
por ejemplo, al quinto sector, pero era gente de aca de Nueva Esperanza, que les quedaba
mas lejos que ir al consultorio”.

SENORA MUNOZ: “Es que no es la idea, la idea es atender a la gente del sector”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Y el tema es que a nosotros se nos encarecié la luz, por
ejemplo, porque no teniamos lefia, para hacer fuego, llevaban calentadores eléctricos que,
de hecho, les presté uno al doctor para que tenga en su habitacion y se nos encarecio la luz.
Entonces, a nosotros como Junta de Vecinos nadie nos paga eso, entonces, eso creo que a
las demas Juntas de Vecinos no les gusta y rechazan el tema de Salud en tu Barrio.
Entonces, seria un detalle que igual tendrian que tener en cuenta”.

SENORA MUNOZ: “A largo plazo lo que hay que trabajar en esos casos cuando uno ve
que esta estrategia no resulta, pero si es efectiva, hay que proyectar lo que hay hoy dia en

inversion, que son los CESCOF. Pero eso hay que trabajarlo”.

ALCALDE BERTIN: "Bueno, sefiora Muriel, usted ocup6 practicamente todo el horario”.
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SENORA MUNOZ: “Si, perdon”.

ALCALDE BERTIN: "Una hora exactamente. Quisiera un poco poner también la posicién
que tiene el municipio frente a este tema, nosotros administramos la Salud. La verdad es
que de repente pasa un poco a soslayar la incidencia nuestra frente a un tema tan importante
como es Salud. Siempre he sido partidario, y aqui la sefiora Muriel, tiene que entender,
porque sé que ella tiene muchas ganas de hacer cosas, pero hay una limitante, que son las
platas. Y siempre he dicho una cosa, los servicios que hoy dia nosotros tenemos
traspasados, como Salud y Educacion, tienen que financiarse con sus propios ingresos. Eso
lo mantuve permanentemente mientras fui 12 afios Alcalde la vez anterior, y se mantuvo sin
ninguna incomodidad. Hoy dia, cuando he llegado a este municipio, me encuentro con una
realidad absolutamente diferente. Ambos servicios estdn requiriendo del municipio.
Ustedes vieron ahi que la sefiora Muriel en su presupuesto tiene, un aporte cercano a los
1.400 millones del municipio, que no es menor. 1.400 millones que tenemos que sacarlo
nosotros del municipio, para ponerlo en Salud. Lo acepto fundamentalmente, porque va a
gran parte de eso a la farmacia, que es un costo nuestro, la farmacia para nosotros es un
tema bastante importante, es una ayuda directa, a las personas. Lo dijo bien la sefiora
Muriel, en el sentido de que lo que se compra se vende al mismo precio, pero esta la
operacion de eso, sueldo, luz, agua, todo lo que hay que pagar, eso lo paga el municipio, y
la reposicidn de los medicamentos también la paga el municipio, porque ustedes saben que
los medicamentos se han perdido en el tiempo. O sea, hoy dia tenemos 100 medicamentos,
pero al final del mes tenemos 70 solamente, porque algunos vencian y hay que botarlos, y
eso, como no se vendid, hay que poner dinero, cada cierto tiempo para comprar
medicamentos, y es un costo del municipio, entonces, vamos sumando, y comenzamos a
sumar, y comenzamos a sumar. Cuando le he pedido, que instalemos un SAPU, arriba en
Quinto Centenario, se me respondo claro, pero el costo lo pone el municipio, entonces,
chocamos aqui con un tema, tenemos ganas de hacer cosas, pero no tenemos recursos para
hacerlo, en el propio Servicio. Porque ustedes se dieron cuenta, no sé si se captaron al
comienzo de la exposicién de la sefiora Muriel, que el aumento, del per cépita fue muy
poco, casi nada. Y con esa plata, no podemos hacer mucho. Entonces, lo que estamos
haciendo, y digo esto, porque estamos haciendo un Plan de reestructuracion, porque gran
parte del gasto de Salud se va en remuneracidn. Ustedes vieron, que un porcentaje de cerca
del 90%, de los ingresos de Salud se van en remuneracion. VVamos a hacer un ajuste, se los
digo, porque no podemos gastar mas de lo que estamos recibiendo, es una realidad, porque
no sé hasta qué punto el municipio puede comprometer sus recursos, su propio recurso,
para poder financiar, es una inversion que estamos haciendo en Salud, pero Educacion
también esta pensando lo mismo, porque también esta bajando por un momento complejo.
Entonces, estamos estudiando el tema, vamos a analizar el tema y a final de afio, le he
solicitado a la sefiora Muriel que me haga una propuesta, qué es lo que podemos reducir,
sin afectar fundamentalmente, la parte médica, la parte técnica, fundamentalmente, que los
médicos tienen que aumentar en desmedro de la parte administrativa, que a lo mejor
tenemos muchos administrativos, muchas personas de servicio, y eso no se justifica,
entonces, habra que ir viendo la reduccion de personal, y ver como hacemos, para que los
médicos aumenten, en lo que usted dice. Pues tambien aqui le quiero pedir una cosa, muy
importante, que también esto pasa soslayado, que nadie lo toma en cuenta, que son el
numero de horas no ocupadas, es una tremenda cantidad de dinero que se pierde, porque
nosotros tenemos un médico ahi, que esta para atender 10 horas en la mafiana, y atiende
solamente 4. Y usted dice, pero qué importa, claro que importa, porque le tenemos que
pagar las otras 6 horas sin hacer nada, porque no tiene una labor suplente, no es que lo
mandemos a otro lado a hacer otra cosa, él se queda esperando a que el paciente llegue, y si
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no llega, no llega no més, entonces, da la impresion, que la gente piensa como la hora es
gratis, le importa lo mismo. Le apuesto que si la hora fuera pagada, todos correrian a
ocupar su hora, y no la perderian, porque cuando encargo una hora, y tengo que pagarla,
voy a la hora que sea, me arranco, dejo toda mi actividad y voy a mi hora, porque sé que
tengo que pagarla. Pero acd como es gratis, simplemente la gente se olvida, por decir algo,
y se pierden. Y el numero, de horas perdidas, es impresionante. EI nGmero que dio la sefiora
Muriel fueron cerca de casi 450 millones de pesos, que se pierden al afio en horas, que no
es menor, y eso nos podria servir para hacer otro tipo de cosas, otro tipo de actividad.
Entonces quiero tocar este debo, que quiero que aqui nos ayuden ustedes también,
socializar esto en la comunidad, y que la gente se sensibilice, que esto no es una cosa, que
queramos, porque dan la impresion, ya que ustedes dicen, nos faltan horas, nos faltan
médicos, y siempre la pedida, es pedir, pedir, pedir y pedir. Pero lo que no tomamos en
cuenta, es lo que esto cuesta, porque no tenemos, si tuviéramos un padrino que nos esté
entregando los recursos generosamente, no es asi. Tenemos un padrino muy limitado, que
es el Estado, y que nos entrega $3.008 pesos mensuales, para atender todas las veces que
sea necesario que usted quiera atenderse, o sea, con $3.008 pesos, tengo que atenderlo, si
usted va 5 veces al CESFAM, tengo que atenderlo 5 veces, con ese costo, con los $3.008
pesos. Se dan cuenta, entonces, eso es tremendamente ildgico, entonces, lo que dice la
sefiora Muriel, estamos haciendo una politica de Salud, realmente, o exageradamente,
austera. Entonces, estamos tratando de hacer cosas, y nos atrevemos a decir, mire, vamos a
hacer més visitas domiciliarias, vamos a colocar un SAPU acg, vamos a hacer esto, vamos a
hacer aquello, pero empezamos a ver, como lo hacemos, porque todo esto requiere
recursos. Entonces, qué es lo que estamos haciendo, estamos mirando al municipio, el
municipio también esta con problemas, en la parte econdmica, me recuerdo que en las
administraciones pasadas teniamos cerca de 4.000, 5.000 millones al afio para hacer
inversiones, hoy dia no tenemos un peso. Entonces, como hago para poder financiar Salud,
Educacion, lo que le falta, porque tengo que hacerlo, dado que las cosas estan dadas de esta
manera, y ademas tengo que dejar dinero, para hacer cosas aca, entonces, es complejo, y a
mi me gustaria que ustedes entendieran bien esto, porque, fijense que, ademas, nos siguen
entregando cargas que son realmente perversas. Paso desapercibido para todos nosotros y
ustedes, se hablé hace afios atrds, y aqui voy a decir en forma de sétira lo que voy a
presentar, todo el mundo hablaba de como elimindbamos la AFP, porque se llevaban, una
tremenda torta, se acuerdan, eliminemos la AFP, grandes movimientos para eliminar la
AFP. Acaban de aprobar una ley, durante este afio, donde en vez de eliminarla, le
aumentaron el 50% de los ingresos a la AFP, se dieron cuenta ustedes de eso, nosotros
cotizdbamos, el 12% de nuestro sueldo, se va a la AFP, el 12%, se aumento un 6, no se va a
aumentar un 6 solamente, cuanto es el 6, es el 50% de lo que estamos pagando. Es el 50%
de lo que estamos pagando, o0 sea, se aumentan un 50% de los ingresos a la AFP, ustedes
dicen, pero va al fondo, si va al fondo, pero la comision va sobre lo que estamos pagando, 0
sea, la comision también aumenta un 50%. Y aqui viene lo mas perverso, ese porcentaje,
porque ese 6%, el 3, lo paga el trabajador, y el otro 3 lo va a pagar la empresa, el
empleador, y ese 3% que lo pagamos como empleador nosotros, nos significa un montén de
millones de pesos a nosotros, de donde lo sacamos, no sé si lo han considerado, recién lo
conversaba con don Claudio, pero eso hay que pagarlo, y quién lo pone, el Estado no lo
pone, porque tenemos que ponen nosotros, y de donde lo saca la Salud, si no tiene mayores
ingresos. Y asi se siguen aumentando cargas, en Salud, en Educacion, sin ningun costo.
Nos mandan un programa extraordinario, por nombrar cualquiera, porque tenemos, como
treinta programas aca en la Municipalidad, y nos mandan plata para pagar los sueldos, pero
qué pasa, se instalan aca, tenemos que colocar el computador, tenemos que pagar la luz,
tenemos que pagar los gastos de oficina, y pagar todo nosotros, solamente pagan los

313



MUNICIPALIDAD
OSORNO
SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

sueldos, y como estdn a honorario, cuando termina su funcion, a quién demandan los
trabajadores, al Municipio, y nosotros tenemos que pagar las imposiciones, las multas, los
juicios, y todo lo que viene. Entonces, en vez de hacer algo favorable, fijese que nosotros
tenemos mas de ciento cincuenta personas en programa, en la municipalidad de Osorno, en
diferentes programas, no me acuerdo el nombre que hay, pero tenemos mas de ciento
cincuenta personas en programa, que el Estado le paga el sueldo, nosotros lo decimos y le
pagamos. Pero cuando se acaba el programa, nosotros tenemos que pagar todas las
indemnizaciones, porque para e€so no hay plata, entonces, es tremendamente perverso cémo
se esta manejando todo esto. Si bien quisiera que ustedes se tomaran cuenta de esto, porque
no es tan facil esta cosa, voy a hablar de otro nimero importante, hay mil doscientas
personas que trabajan en Salud, y se consumen cerca sobre el ochenta por ciento de los
ingresos, se consumen en sueldo, y eso, es muy complejo. Creo que ahi hay que hacer una
mirada diferente, porque esto nos puede traer problemas, por eso que estoy exigiendo, tanto
Salud, como a Educacion, que tengamos una vision del personal que tenemos, quedarnos
con los gustos necesarios, y el mal momento, habra que pasarlo con este tipo de medidas,
no queda otra, no puedo seguir administrando una institucion, que me esta generando
pérdida, y empezar a acumular una pérdida, como lo han hecho otros municipios, y que
Ileguemos, a final de cinco o seis afios, que tengamos mil, dos mil millones con otros
municipios que estan aqui al lado, lo quiero colocar como ejemplo, San Pablo, en
educacion debe varios miles de millones en imposiciones impagas, y qué hacemos, cuando
se traspase la educacion a la SLEP, se traslada solamente la educacion con los profesores, y
parte del aparataje administrativo, las deudas que hay en el municipio, no se traspasan a la
SLEP, quedan en el municipio, por lo tanto, tenemos que tener una alta responsabilidad y
una vision clara frente a esto, y no, irnos por el lado simplemente de hacer cosas. Por lo
tanto, estoy dispuesto a invertir, y lo hago mucho carifio, es decir, hagamos cosas nuevas,
como hicimos en el CRD, un edificio que lo construimos nosotros, conseguimos los fondos,
se maneja bien, lo seguimos manteniendo en gran parte, lo mantenemos nosotros también,
lo pagamos nosotros como Municipio, bien, perfecto, lo podemos hacer, porque es parte de
nuestra iniciativa, no hay ningun problema, pero en la otra parte, ahi me gustaria ser un
poco mas insistente y que el Estado se haga cargo realmente de esto, lo que significa
mantener la Salud, porque desde afuera parece que es bastante facil la cosa, pero no es asi,
se dan cuenta que, de repente, ustedes se quejan que algo, no esta funcionando en alguna
parte, pero eso significa plata que tenemos que colocar. Y ayuden con las horas médicas,
ayuden en la fiscalizacion, en los Cesfam, qué es lo que esta pasando, por qué la gente se
queja. Alguien me dijo el otro dia qué pasé a un Cesfam, no voy a decir cual, pero paso
temprano en la mafana y hay un cafecito a la vuelta del Cesfam, y a las siete de la mafiana,
ya habia 10 funcionarios ahi tomando café, y el se queddé una hora y los 10 funcionarios
estan ahi tomando café, una hora. Eso no puede ser, eso no puede ser, entonces, ayudenos a
fiscalizar, cuéntenos lo que estd pasando en cada una de sus unidades, porque tambien eso
es plata que se esta perdiendo. A cada persona, se le paga para atender a la gente, nadie esta
haciendo algo gratis, todos ganan un sueldo y el sueldo tiene que ganarlo trabajando. Asi
que les pido, por favor, que nos ayuden en esto, ustedes son los que manejan esto desde su
barrio, cuéntenos lo que esta pasando y nosotros tomaremos las medidas en lo que sea
necesario”.

SENORA MUNOZ: “Quisiera decir que ojala nos hagan llegar los reclamos directamente,
nosotros recibimos todos los dias y hemos recibido a la gente directamente con los
reclamos. Nosotros ayer, por ejemplo, salimos a revisar los SAPU a las 10 de la noche,
primero para ver que estuviera el personal en turno, porque habiamos tenido reclamos que
la gente no estaba toda, revisando si estaba la plantilla completa con los médicos que
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teniamos contratados, enfermeras, Tens, etc., en todos los Centros. Estuvimos hasta como
las 11 de la noche. No tenemos problema en ir a las 7 de la mafiana, he ido a las 7 de la
mafana, y doy vuelta. El tema es que ustedes se empoderen de sus CESFAM, por eso que
somos tan partidarios que integren los Consejos de Salud, que no hay impedimento para
que la gente se integre a los Consejos. Y como les digo, tal como le informan al Alcalde,
nos tienen que avisar, porque la idea es que funcione, porque se gasta, como dice el
Alcalde, muchisimo dinero y la idea es que tenga impacto en la comunidad, si no, no tiene
sentido”.

ALCALDE BERTIN: "No tiene ningun sentido, exactamente. Bueno, gracias muy bien por
su disposicion”

CONSEJERO JOSE FERRADA: “Una observacion. Felicito en primer lugar en la extensa
exposicion que se hizo, que lo deja bien claro, pero tengo la duda en las horas médicas, la
notificacion hacia los pacientes, sobre todo al adulto mayor, a través del WhatsApp. Apelo,
porque el WhatsApp realmente es complicado muchas veces para el adulto mayor a cierta
edad. Y como es tan rapido el sistema, o rechazo o apruebo la hora, muchas veces se
equivocan. Somos torpes a cierta edad para poder manipular el WhatsApp, y muchos no
tienen un sistema WhatsApp. Asi que apelo, como les digo, a preferir el llamado telefénico
hacia cierta cantidad de adultos mayores en cierta etapa de su edad”.

ALCALDE BERTIN: "Vamos a dar notas sobre €so”.

3) El sefior Alcalde pasa al punto 3° de la Tabla. ASUNTOS
VARIOS.

1.- ALCALDE BERTIN: "Quiero informarles, solamente
rapidamente, no quiero aprovechar mucho el tiempo, pero tengo la obligacion de
informarles un par de cositas que ustedes deben enterarse. La sefiora Muriel dijo algo
también en su exposicion, estamos nosotros cambiando el sistema de la flota de vehiculos,
tanto para el municipio como para Salud. Teniamos nosotros el contrato con particulares, y
el costo era demasiado alto, habia algunos casos, ejemplo, una camioneta nos costaba hasta
$1.700.000 mensuales. Bueno, hicimos un sistema de leasing y estamos adquiriendo cerca
de 29 vehiculos por sistema de leasing. Y vamos a contar del proximo mes, a lo mejor, 29
vehiculos nuevos, entre autos, camionetas, camionetas 4x4, para poder salir y tener
vehiculos para movilizarlos sin ningun inconveniente. Un sistema que nos permite un
ahorro bastante importante porque estos vehiculos, los méas caros llegan a 700.000 pesos
mensuales el costo mensual con todo incluido, hasta el cambio de aceite, asi que vamos a
ahorrar plata en ese sentido.

También les quiero informar sobre el caso de las licencias
médicas, los sumarios, tengo cerca de 70 casos que ya han terminado, que han llegado a mi
escritorio, de los cuales me recomiendan 17 términos de contrato, de los 70, hay muchos
casos que son multas, multas de 50% del sueldo, suspension de labores, hasta dos meses en
algunos casos, ese es el orden de sanciones que se han aplicado, porque muchos dicen por
ahi y comentan, que el sumario de las licencias se quedo6 ahi dormido y nadie est4 haciendo
nada, no, lo estamos haciendo, va en su curso, como les digo, ya van 70 carpetas que han
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llegado a mi escritorio, ya se estan cursando, también estuvo cursando las notificaciones,
asi que estamos en eso, asi que creo que este mes terminamos con todo y vamos a salir de
este asunto definitivamente, pero va en ese sentido.

También les cuento, sali6 esta semana un tema bastante
complejo que fue el tema, lo escucharon ustedes, el famoso Liceo Carmela Carvajal, que
los chicos de Cuartos Medios, salieron a una gira pedagdgica y se asignaron, cerca de 100
millones de pesos para ese viaje, no estamos hablando de 20 alumnos, estamos hablando de
200 alumnos y esas platas vienen para esos fines, no es que porque alguien dijo por ahi, un
consejero dijo que por qué no se tomaron esas platas y se dejaron para construir el liceo, no
viene para eso, no se puede utilizar para eso, esas platas llegan al establecimiento de
acuerdo a la matricula que tiene el establecimiento, y son los directores junto con los
profesores y los alumnados y el Centro de Padres los que deciden qué hacer con esas platas,
pueden decidir hacer lo que ellos quieran, y el caso del Carmela Carvajal, ellos decidieron
hacer una gira pedagdgica, que no es el Unico establecimiento que lo han hecho, lo han
hecho otro establecimiento igual, es que nadie se habia dado cuenta, lo estan haciendo, por
lo tanto, estaba para eso, para que no se confundan. Y ellos, qué es lo que hacen,
determinan hacer esto, lo que hizo el Liceo Carmela Carvajal, dijo, vamos a hacer esta gira
pedagbgica, la presentan acd y yo tengo la obligacion de pasar al Concejo, y el Concejo
vota, y ellos pueden decir si 0 no, y aca dijeron que si, que no hay ningin problema, y
también estuve de acuerdo, y los chicos de cuarto medio van, son chicos de condicion
vulnerable, creo que se lo merecen han estado cuatro afios, sin establecimiento, un viaje de
fin de afio, creo que es merecido, a eso apunta esto, no tiene otro fin. Si no se hubiera
ocupado en eso, tendrian que haberlo ocupado en otra cosa dentro del establecimiento, pero
no pueden ocuparlo para hacer inversion en infraestructura o cosas del estilo. La ley es muy
clara al respecto y si permite este tipo de cosas. Para su claridad, mas que nada.

Voy a terminar con un dato bastante importante, que es bueno
que lo tengan en cuenta, porque de repente nos llenamos de noticias, fundamentalmente las
redes sociales se han puesto demasiado duras frente a su apreciacién, porque uno saca un
proyecto positivo y lo hace en tira, diciendo que ese dinero la vamos a robar, la vamos a
llevar para la casa, etc., ese es el comentario permanente, no estamos haciendo caso, lo que
interesa aqui en el norte y vamos para adelante, porque sabemos que las cosas hay que
hacerlas. Y les quiero contar que de diciembre del afio que asumi a la fecha, se han
apalancado, una cantidad importante de recursos para la comunidad osornina. Porque si les
doy las cifras, ustedes se van a sorprender, porque realmente es una cantidad importante.
Son proyectos que no son todos generados por nosotros, pero que hemos ayudado, que
Ileguen a estos proyectos y viene inversién para Osorno, realmente importante. Y se los voy
a nombrar.

- El acceso norte comenzd, han pasaba usted por Pilauco, ya hay un tremendo movimiento,
son 42.000 millones de pesos, eso cuesta esa obra. Es la obra mas importante que ha tenido
en la historia Osorno. Ya comenzd la obra, eso va a quedar espectacular. Paisajisticamente
va a ser maravilloso, esa entrada a Osorno. Y vamos a solucionar el tema a toda la gente,
que viene del sector, porque Osorno se va a agrandar para alla, por lo tanto, es muy
importante esa obra.

- Hoy dia, acabamos de aprobar en el Consejo del Gobierno Regional, casi 15.000 millones,

para terminar el Liceo Carmela Carvajal, se aprob6. Después de «tantos tira y afloja», se
aprobaron los 15.000 millones. Por lo tanto, ahora esperamos solamente que la Contraloria
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Tome Razon y estarian haciendo el convenio. Conversé con el Gobernador, me dice que
estaria mandando prontamente el convenio mandato a la Direccidn de Arquitectura, que es
la Unidad Técnica, que va a ser la encargada de ejecutar, o sea, va a ser la Unidad Técnica
de este proyecto. La empresa ya esta elegida, ya esta licitada. Por lo tanto, esperamos que,
en enero, febrero, comiencen las obras del Liceo Carmela Carvajal. Son otros 15.000
millones mas. También nos llegd, esta semana, el convenio mandato para construir los
Juzgados de Policia Local, por 3.200 millones mas. Lo vamos a construir arriba en calle
Amtahuer, donde estd hoy dia, la Direccion de Seguridad Publica, ese edificio verde,
desmejorado, se echa abajo y se construye un edificio de dos pisos, maravilloso; vamos a
tener los dos Juzgados de Policia Local bien ubicados y en buena forma, con inversion de
3.200 millones. La planta de tratamiento de Pichil, que estuvimos en los diarios durante un
mes, que las aguas servidas llegaban a la escuela y cosas por el estilo, se logro destrabar ese
proyecto que estaba en la oficina de Santiago, que no salia de ningin lado. Lo sacamos, lo
apuramos Yy ya esta con la asignacion de fondo, estamos haciendo la licitacion por 700
millones. El cuartel de bomberos de Cancura, también ya lo licitamos, la obra estad por
comenzar, o esta comenzando, por 500 millones. Se va a hacer el pavimento nuevo de calle
Chillan, por 1.300 millones. Se esta construyendo la cancha sintética en Carlos Condell, en
Rahue Alto, por 700 millones. Y, ademas, ya nos llegdé el convenio también, vamos a
reparar completa la Feria PAC, una reparacion de la Feria PAC. Y eso, si alguien tomo
nota, suman 74.000 millones de pesos para Osorno. Eso no es malo, va haber harto trabajo,
va haber inversion, vamos a solucionar problemas y vamos a abrir posibilidades de
desarrollo nuevamente, estamos tomando la senda del desarrollo como corresponde, es muy
importante que tengan en cuenta eso. Estamos preocupados de mejorar la imagen de
Osorno. Firmamos, la semana pasada, un convenio con la gente del centro de Osorno, con
todos los empresarios, los duefios de casas comerciales, para recuperar el centro de Osorno.
Ellos van a colocar los materiales, nosotros colocamos personal y vamos a pintar, limpiar
todos los grafitis y todo ese tipo de cosas para dejar impecable, y si da resultado vamos a
extenderlo hacia calle Lynch, a otros barrios, para ir recuperando el centro y los barrios que
estan hoy en dia en mal estado. Estamos pidiendo a los empresarios también que saquen las
latas que estan tapando las vitrinas y todo ese tipo de cosas y dejar de tener la sensacién de
que vivimos en una ciudad sitiada, que volvamos al estandar de antes. Estamos
recuperando los parques y las areas verdes, no sé si se han dado cuenta, estan floreciendo
las areas verdes. Tenemos algunos problemas en Rahue con la empresa que se adjudico el
corte de pasto, pero estamos viendo a ver como lo desenvolvemos. Vamos a ser
absolutamente drasticos, nosotros no estamos pidiendo un favor a las empresas que estan
prestando servicios, estan cobrando valores realmente altos y tienen que hacer su labor. Si
no hacen su trabajo, le vamos a cursar todas las multas que sean necesarias, pero la ciudad
tiene que estar en orden como corresponde. Estamos sacando algunos nudos pequefios,
empezamos a construir un seméaforo en calle Santiago Rosas con Avda. Diego de Almagro,
también por cerca de 400 millones, no es una cantidad menor, 400 millones
aproximadamente que se estan invirtiendo, también se comenzd a realizar. Y nosotros, con
fondos municipales, estamos abriendo la calle que pasa frente al Liceo Osorno College, en
Avda. Zenteno, que hay una parte que esta “en pampa”, vamos a operar con maquinas y lo
empezamos a hacer, son como casi 200 metros, hicimos toda la vereda por el lado sur, para
que los chicos puedan pasar por ahi, ir mejorando la calidad de vida de todos los sectores,
preocupandonos que la ciudad funcione como corresponde. Y estamos preocupados, es la
vision que tenemos, 0 sea, vamos a retomar la recuperacion del rio Damas y el Rahue, para
limpiar las riberas, vamos a limpiar todas las riberas, el Rahue y el Damas, vamos a trabajar
con maquinas, conversamos con los ecologistas para que no tengamos problemas en esa
parte, y creo que lo que queremos es que la gente pueda acceder a los rios sin mayores
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inconvenientes, que sea acceso sin limitacion, que también se vean como corresponde lo
que tiene que darse. Bueno, pero como le digo, en eso estamos, esa es nuestra
preocupacion, hoy dia, estamos enfrascados en eso, luchando un poco con los recursos,
vamos a aprobar presupuesto ahora, en estos dias, asi es que, creo que el otro afio pensamos
que vamos a estar un poco mas liberados de esto, y si logramos ahorrar un poco de
recursos, les quiero contar también, le estoy pidiendo a don Mario, Director de Secplan, le
he pedido que trabaje en un proyecto de remodelacion del Terminal de Buses, no lo vamos
a hacer nuevo, lo vamos a remodelar, o sea, realizar una remodelacion completa en el
sistema de iluminacién, revestimiento, piso, el edificio mejorarlo, en toda su forma, y
agregar construcciones como locales comerciales, por el lado, de tal forma de limpiar el
pasillo completo, sacar todos los locales que estan adentro, todos los locales chicos que
estan adentro por el pasillo, y habilitar, sacar un poco mas hacia afuera del pasillo, colocar
con mesas, con lugares de descanso, con sillones y esas cosas, que la gente pueda esperar el
bus adentro y no afuera en la intemperie. Vamos a hacer una inversion cercana, pretendo
hacer una inversion a los 1.500 millones para hacerle una buena inversién, que quede con
otra imagen desde afuera, cambiar la fachada y todo ese tipo de cosas; que sea algo
agradable, bonito, los bafios bien terminados. En el caso del Mercado Municipal,
colocamos una Administradora, una funcionaria municipal, la nombramos como
Administradora, y lo estamos administrando directamente nosotros, estd cambiando la
atencion, estd mejorando, queremos que también eso esté impecable, que funcione bien,
que esté atenta, porque ahi llega mucho turista, mucha gente que nos visita y también
muchos osorninos gque van, fundamentalmente, a las cocinerias y ese tipo de cosas; asi es
que, también estamos preocupados. Bueno, y en general, ese es el rumbo, no los quiero
aburrir con mis comentarios, esa es nuestra mirada, por si alguien le pregunta, eso es lo que
estamos haciendo. Ofrezco las palabras si alguien quiere agregar algo. Una ronda
solamente, de muy pocos minutos, y comienzo por aca”.

3.- CONSEJERA PATRICIA GALLEGOS: “Buenas tardes,
Alcalde. Mi consulta es la siguiente: nosotros, en el sector donde vivo, no tenemos Junta de
Vecinos, y es una calle muy transitada, que es la calle Farellones. Que, hace como dos
semanas, ocurrié un accidente que fue casi fatal. El planteamiento es, como nosotros lo
podemos hacer para que coloquen los lomos de toro”.

ALCALDE BERTIN: “Envieme una carta de los vecinos, indicandome el lugar donde
quieren que los cologuemos. Nosotros se los pasamos a la Direccidon de Transito, y ahora
creo que en diciembre abrimos una licitacion para hacer todos los lomos de toro que se han
pedido, porque se hace una vez al afio, ninguna empresa lo hace por uno. Si tenemos 50
lomos de toro, tengo que licitar los 50. Envielo, y a lo mejor la puedo incluir este afio, o lo
hace llegar directamente a la Direccién de Transito o a don Luis Vilches, como usted
quiera”.

CONSEJERA PATRICIA GALLEGOS: “Bien, al sefior Vilches entonces, gracias”.
ALCALDE BERTIN: “O hacemos llegar desde aca su peticion, no hay problema”.
4.- CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Tengo tres peticiones,

solicitudes o consultas. El tema de las mantenciones de las plazas y areas verdes, en el
sector de Francke esta el loteo o Villa de los Héroes, que es una poblacion nueva entre calle
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Los Boldos, Los Damascos y hacia abajo Bomberos Sotomayor y Los Palmitos. Han
pasado cortando el pasto, pero se saltan las plazas de esa poblacion nueva. No sé si no esta
aun recepcionadas por el municipio, no existimos para el municipio, porque con suerte pasa
el basurero, pero no cortan el pasto. El pasto esta largo en las plazas, y no pasaron, se lo
saltaron, cortaron en Avenida Los Damasco”.

ALCALDE BERTIN: “Digame, en qué parte estan esas plazas”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Calle Los Damasco, entre Los Olivos, y creo que es Los
Mangos, si no me equivoco”.

ALCALDE BERTIN: “Esa es una”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “En calle Los Olivos llega desde calle Los Damasco hasta
calle Los Mangos, que hay una plaza al final, un &rea verde al comienzo, en cada punta, y
una al medio; y no pasaron a cortar el pasto. Y el tema de las plazas, en esos puntos
especificos, mucho consumo de alcohol, de droga. Dijeron que eran plazas publicas, pero
la gente vive peleando por lo mismo, porque es mucho consumo de alcohol”.

ALCALDE BERTIN: “Tuvimos una reunion del sector por ahi con los vecinos, vimos
algunas estrategias que le puedo comentar”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Envié un correo a don Victor Pape y a don Carlos
Medina haciendo la solicitud y con fotografias de las plazas con el pasto largo”.

5.- CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Lo otro €s que, en ese
mismo sector, calle Los Damasco con Los Boldos, se abrio, se sacaron las mallas de la
construccion, se corrieron, se abrié la avenida Los Boldos. Y ahora en la interseccion de
Los Boldos y Los Damasco ha habido, en varias ocasiones, casi choques. Por qué, porque
se abrid, pero a la vez queda una sola calle, estd muy peligroso. De hecho, es avenida y
después queda una sola calle, los vehiculos doblan, otros se tiran, es un enredo”.

ALCALDE BERTIN: “Vamos a pedir a la Direccion de Transito que ve eso”.

CONSEJERA OLGA ZUNIGA: “Por favor, si eso es un tema. Y hay letreros de no
estacionar ni detenerse, yendo a Los Boldos frente a viviendas que estan recién entregadas,
gue no podrian ni estacionarse para meter su vehiculo en la avenida, siento que ese letrero
esta mal instalado. No sé quién lo instalo, si lo instalé la empresa, el municipio, no tengo
idea. Pero igual es un tema, si lo pueden, por favor, ir a revisar. Eso, muchas gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Lo vamos a ver, no se preocupe”.

6.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Una consulta a
usted, Alcalde y a don Enrique, que lo vi que estaba por ahi, relacionado con el tema de
estos dias que se visita los Campos Santos. Me refiero al cementerio municipal, porque
también visito ese cementerio. El dia sabado, por la tarde, fuimos con mi familia y el
cementerio, obviamente, completo con familias, todos estdbamos muy entusiasmados,
colocando flores, conversando, cuando de repente empieza, no balacera, pero era un funeral
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de narco. Y resulta que cuando entramos, Seguridad Ciudadana estaba a la entrada, vi los
vehiculos y me llamo la atencidon que no llegé Carabineros, ni llegaron los de Seguridad
Ciudadana, porque la verdad que fue impactante, porque no era uno solo, sino que fueron
muchas cosas que lanzan. La gente se asustdé demasiado, nifios llorando, abuelitas llorando,
una sefiora se desvanecio porque seguramente se asustdé mucho y eso me Illamé mucho la
atencion. Y estaba el funeral para el lado de ese que dejo usted tiempo atras, como un
parquecito donde todo tiene una sola medida, y para el lado sur estaba el funeral y era
aproximadamente las cuatro de la tarde”.

ALCALDE BERTIN: “Complicado eso”.
CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Eso me llamo la atencion que no llegaron los...”.

ALCALDE BERTIN: “Don Enrique estd tomando nota, para ver qué podemos hacer al
respecto, cdbmo lo podriamos coordinar. Ustedes no llamaron a Carabineros o Seguridad
Ciudadana”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “No, la verdad que no hicimos nada, pero realmente
la verdad es que pensé que iba a aparecer alguno de los inspectores, porque como los vi que
estaban en la entrada y le comenté a mi familia «qué bueno que esta seguridad aca», pero
después cuando paso eso, y la verdad que no me pas6 poder haber llamado a Carabineros”

7.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “El otro punto es
relacionado con el Parque Francke, que también estd “dejadito de la mano de Dios”, y el
pasto esta creciendo mucho, y usted sabe que...”.

ALCALDE BERTIN: “Le vamos a notificar a la Dirmaao, no se preocupe”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Si, porque usted sabe que es parque, de repente,
cuando el pasto esta muy alto, es muy peligroso”.

ALCALDE BERTIN: “S¢ que es asi, no se preocupe”.

8.- CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Buenas tardes. La
verdad es que el tema Salud me quedd dando vueltas, algo muy importante que dijo la
sefiora Muriel, referente a que usted dijo que era prioridad la salud mental. La verdad es
que me gustaria saber cuél es la prioridad porque de verdad que no tenemos claro si hay
psicologos, si hay psiquiatras, qué tienen los CESFAM como para que en la exposicién se
diga que se dio prioridad a Salud Mental, porque la verdad que cuando se necesita
Psicélogos en los CESFAM, no hay, no hay atencién, es muy precaria la atencion de Salud
Mental. Me qued¢ esa duda con usted”.

SENORA MUNOZ: “Buenas tardes. La prioridad tiene que ver, precisamente, con lo que
usted sefiala, son horas insuficientes. Nosotros reforzamos hace alrededor de tres meses,
hay un Psic6logo adicional por cada uno de los CESFAM que atienden la extension horaria,
estan atendiendo en todos los CESFAM. Contratamos alrededor de 10 Psicologos mas que
estan distribuidos en los distintos centros y de la dotacion que ustedes vieron el proximo
afio, que no me extendi porque es muy extensa la presentacion, tenemos considerado mas
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horas Psicologos para los Centros, pero no tan solo Psicélogos, es el equipo psicosocial que
se llama, que es Asistente Social, Psicélogo, Psiquiatra, nosotros no tenemos, pero si las
consultorias con Psiquiatras a través de consulta telemética. Eso se va a trabajar con los
equipos de Salud Mental. Pero, les vamos a informar, dado que tienen interés, me
imagino, hay una tremenda lista de espera de horas de Salud Mental. Y es porque los
pacientes no se dan de alta, son de largo tratamiento, entonces los pacientes siguen y siguen
en la lista de espera. Por eso nos faltan horas, pero si se las vamos a informar por centro”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

9.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Buenas tardes. Dos
temas. El primero, agradecer la gestion municipal, porque hoy dia se fueron a reponer las
luminarias del cruce entre Forrahue y Huillinco. Era muy necesario porque era una “boca
de lobo” y ya me enviaron fotos que estaban trabajando”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Lo otro, qué pasa con nuestra sede social comunitaria”.
A principios de afio se nos pidid, o sea, hay un proyecto que estaba desde la gestion anterior
suya, sefior Alcalde, que estaba lista la sede, pero no se pudo terminar, por el tema de que
no habia agua potable. Se nos pidi6 ahora un certificado de factibilidad del agua potable,
porque ahora se esta trabajando, ya la empresa esta trabajando en la instalacion. Se nos
pidié un certificado hace un par de meses atras, lo entregamos y después, cuando vine a
consultar, me dijeron que no, que tenia que tener el arranque”.

ALCALDE BERTIN: “Le vamos a informar, porque no tiene el dato en este momento, pero
le informamos dentro de la semana, don Mario se comunicara con usted”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “La idea es saber en qué pie esta nuestra sede, porque de
verdad, la necesitamos porque estamos en un lugar muy chico y la poblacién...”.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto, ningiin problema, pero no sé€ si tenemos instalada el agua
en ese sector, no sé si podremos hacerlo, porque en ocasiones, nos colocan dificultades
cuando falta ese elemento, pero vamos a ver qué se puede hacer”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Pero, se esta trabajando”.

ALCALDE BERTIN: “No me atrevo a emitir un juicio, que lo defina don Mario.”
CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Perfecto, muchas gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Pero, durante la proxima semana vamos a estar informandoles, don
Mario se encargaré de eso”.

10.- CONSEJERA LUCINDA HERNANDEZ: “Buenas
tardes, sefior Alcalde. Estoy impactada con la cantidad de hora perdidas en salud, de verdad
me impactd. Habra alguna estrategia que estén pensando para futuro, como lo hacen los
aviones de sobre vender los asientos para que vaya el avion completo, no lo sé, buscar una
estrategia. Encuentro mas de 400 millones perdidos, lo encuentro terrible. Esa es una cosa”.
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ALCALDE BERTIN: “Asi es”.

11.- CONSEJERA LUCINDA HERNANDEZ: “Y lo otro que
parti6 diciendo por ahi a la pasada, la profesional, respecto a la Optica Vecina. Solamente
que quede claro, porque el lenguaje que la realidad es como que se termina la Optica, que
explicara bien como va a ser el cambio porque va a pasar a la UAPO, tengo entendido, o
mas o menos parecido.

SENORA MUNOZ: “La Optica Vecina no va a seguir funcionando donde esta, lo que pasa
es que nosotros tenemos un costo asociado, tal como decia el sefior Alcalde, nosotros
tenemos que priorizar los servicios fundamentales que son los controles de los centros de
salud, vamos a tener uno nuevo. La Optica Vecina hoy dia vende en cristales un promedio
de 800.000 pesos al mes, y gasta alrededor de 5 millones; solamente en arriendo gastamos
casi 3 millones de pesos y hoy dia no es rentable mantenerla. La comunidad, de hecho,
estaba conversando con las distintas Juntas de Vecinos, cual es la impresion, y me dicen
que hay tanta dptica que en realidad los precios no son muy convenientes, hay mucha
competencia. En lugar de invertir esa cantidad, tenemos que invertir mas en la Farmacia
Vecina que tiene un tremendo impacto y en contratar mas profesionales como los que
sefialaba la sefiora que son Psicélogos, mas horas médicas. Hoy dia un médico nos cuesta
alrededor de 3 millones y medio de pesos mensuales. Tenemos que tener mas horas
médicas porque hay mas adulto mayor, mas consultas, mas atencion domiciliaria, los
cuidados paliativos para las personas mayores. No es que nosotros queramos disminuir
servicios, es que hoy dia no lo estd usando la poblacién tampoco. Lo que pretendemos es
mejorar lo que son la entrega de lentes en la UAPO y aquellos pacientes mayores de 65
afios que hoy dia no se atienden en la Unidad Oftalmoldgica, nosotros hicimos un convenio
con el Hospital, de tal forma que, nosotros lo atendemos a los que lleguen y tramitamos la
entrega de lentes con el hospital. Estamos mejorando de tal forma de no dejar vacio; pero
hoy dia, francamente, no somos capaces de sostener un servicio que no tiene uso”.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto, muchas gracias dofia Muriel”.

12.- CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Buenas tardes,
sefior Alcalde. Desconozco la realidad de Osorno, hoy dia el municipio de Osorno, pero
ante una problematica a nivel nacional que tienen los municipios con las licencias de
conducir. No sé cuél va a ser la postura de la municipalidad Osorno, en la asociacion de
municipalidades porque eso se esta tratando a nivel nacional para que no haya tanto rechazo
en las horas, no s¢ la realidad de Osorno, no sé si con todo este plan de digitalizacion”.

ALCALDE BERTIN: “Le voy a pedir a don Luis Vilches que pase a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa don Luis Vilches Soto, Director Transito y Transporte Publico.

CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Porque se puede llegar a provocar un colapso en
las horas y nos van a faltar conductores, nos van a faltar en todo, en la movilizacion”.
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SENOR VILCHES: “Buenas tardes. Bueno, nosotros, favorablemente nos preparamos para
no tener los problemas que hoy estan teniendo otros municipios, por eso tenemos el recinto
de Rahue. Nosotros hoy dia tenemos 4 médicos que atienden jornada completa, lo habitual
es que los municipios tienen dos, media jornada, asi es que, por lo menos, horas tenemos.
A las personas que vienen a obtener su hora y tienen plazo, se les da el plazo que el sistema
nos otorga, que mas o menos estamos dando a dos semanas, un mes mas 0 menos, pero
todas aquellas que, por ejemplo, tienen su licencia vencida o a punto de vencer, se le
atiende en el momento o no mas alla de una semana, pero tenemos suficientes profesionales
que estan atendiendo, cosa de no tener los problemas que tienen en otros municipios. Ha
costado bastante porque ya que el Alcalde hablo de costo, que tiene mantener dos gabinetes
psicotécnicos, los médicos, jornada completa; no es menor pero el Alcalde lo hace en
beneficio de nuestros vecinos, asi es que, por o menos, vamos a seguir en esa linea, si es
que el Alcalde nos sigue pagando los médicos”.

CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “El problema también, es que viene gente de
municipios vecinos, vienen a sacar licencia aca, entonces que no vaya a colapsar”.

ALCALDE BERTIN: “En lo que es urgente, nos estamos jugando para que salga rapido, sé
que somos humanos, podemos tener problemas, errores, puede haber algunas situaciones
especiales que no cuadran bien. Pero en este caso, lo he conversado con don Luis, estamos
haciendo un esfuerzo, tenemos dos gabinetes, tenemos el del centro y el de Rahue. El de
Rahue, cuanta gente atiende mas o menos al mes, don Luis”.

SENOR VILCHES: “O sea, nosotros mensualmente estamos atendiendo 1.000 personas, o
sea, estamos otorgando 1.000 licencias”.

ALCALDE BERTIN: “Mil licencias al mes, se dan cuenta, no creo que otros municipios
estén haciendo eso”.

SENOR VILCHES: “Solo un dato, en Santiago los municipios grandes que se supone que
deberian tener mas recursos, estdn dando hora para el mes de febrero, eso salié en los
periddicos. Nosotros estamos dando ahora, durante el mes de noviembre y en algunos casos
en diciembre”.

ALCALDE BERTIN: “Estamos dentro del rango. Y si alguien llega con la licencia
vencida, lo atendemos de inmediato, no hay ningin problema”.

CONSEJERA MARIA CORTES-MONROY: “Buenas tardes. A mi me toc renovar mi
licencia en el mes de septiembre. Como siempre se decia que, durante el mes se da la
licencia, a principio de mes pedi mi hora, fui a la oficina de Rahue y a la del centro; y en la
oficina del centro demoraba 42 dias y en Rahue 43 dias. Estuve dos semanas sin licencia,
por eso hacia que no, porque fue en septiembre”.

ALCALDE BERTIN: “Tenia su licencia vencida o por vencer”.
CONSEJERA MARIA CORTES-MONROY: “Vencia el 23 de septiembre y vine los
primeros dias de septiembre, porque se supone y siempre dice que durante el mes renueve

su licencia. Y como le digo, aca en la municipalidad eran 42 dias y en Rahue eran 45 dias.
Esa es mi experiencia, muy reciente”.
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SENOR VILCHES: “Puede que existan algunas personas puntuales, pero en general,
estamos respondiendo”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien, vamos a tratar de mejorar en todo caso el sistema, no se
preocupe’.

13.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Buenas tardes.
Serior Alcalde, el 20 de mayo, con mi directiva nueva, tuvimos una audiencia con usted.
Solicitamos con urgencia la reparacion e instalacion de la multi-cancha de Rahue, un portén
de no sé cuéntos kilos de alto, por calle Ejército que se lo intentaron robar; estamos
gestionando, esperando todavia que vayan a verlo. Volvi a ingresar una carta porque esto
fue personal primero y ahora ingresé una carta de nuevo recordando el compromiso”.

ALCALDE BERTIN: “Le voy a pedir a dofia Alejandra Leal, que pase a la mesa, por
favor”.

Se integra a la mesa dofia Alejandra Leal Garrido, Director de Operaciones.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Es la multi-cancha, el porton de la multi-cancha, los
arcos de la multi-cancha que lo ocupan a diario los alumnos de la escuela Baldomero Lillo
y Claudio Arrau, de repente; que los delincuentes lo votaron practicamente”.

ALCALDE BERTIN: “Doiia Alejandra, cudndo cree que podria hacerlo”.
SENORA LEAL: “Antes que termine noviembre vamos a estar por esos lados”.
ALCALDE BERTIN: “Ella es la Jefa de operaciones”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Si, tengo su numero, pero no he querido hacerlo,
porque hace dos semanas ingresé otra carta de nuevo”.

ALCALDE BERTIN: “Pero, llamela directamente a ella, porque la carta puede demorar un
poco”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Si, es que la audiencia no fue con carta, fue
conversando”.

ALCALDE BERTIN: “Es que ella no estuvo en la audiencia”.
CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Entonces, quienes estaban no le comunicaron
seguramente. Pero ahora vuelvo a insistir porque viene el verano y hay muchos nifios que

ocupan la zona”.

ALCALDE BERTIN: “Tiene toda la razén, no se preocupe, antes de que termine
noviembre, va a estar dofia Alejandra reparando el asunto™.
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CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Y también una parte de unos columpios y cuestiones
que se han ido deteriorando”.

ALCALDE BERTIN: “Dofia Alejandra se va a contactar con usted para que le indique lo
que hay que hacer, no se haga problema”.

14.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Muchas gracias. Y
el segundo punto es volver a insistir y voy a seguir insistiendo en el tema del estudio sobre
las veredas del sector. Escuché que iban a reparar la calle Chillan, pero el sector mio,
desde calle Chillan hacia abajo, hay hartas veredas en mal estado, rotas”.

ALCALDE BERTIN: “Y esas veredas, cuando se hicieron de nuevo, la Gltima vez”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Mire, hubo veredas que se hicieron cuando ingres6
el primer Alcalde, don Mauricio Saint Jean, hicimos un programa que se hizo con aporte de
los vecinos”.

ALCALDE BERTIN: “Desde ese tiempo que no se han reparado”.
CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Asi es, no se han reparado”.
ALCALDE BERTIN: “Y eso lo plante6 usted en la audiencia o no”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “No, en la audiencia no, lo he mencionado dos veces
aca en el COSOCI, para que hicieran un estudio”.

ALCALDE BERTIN: “A don Mario, al parecer, no le ha llegado ese requerimiento.
Indiqueme el tramo, por favor”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “O sea, el sector mio es de calle Talca hacia calle
Ejército, calle Republica hasta el estadio Alberto Allaire, por la ribera del rio. De calle
Chillan hacia abajo, ahora escuché que iban a empezar a reparar calle Chillan; pero en mi
sector que concierne a Republica Sur o Talca hacia abajo, hacia Ejército, en varias calles,
cuadras hay que veredas rotas”.

ALCALDE BERTIN: “Hagamos una cosa, por qué no nos hace llegar una solicitud
indicando qué calle especificamente, el nombre de las calles, cual es el tramo”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Tendria que pedir que salgan a anotar porque hace
tiempo atras tomaron fotos, no salieron claras”.

ALCALDE BERTIN: “Indicandolo y llevarsela directamente a don Mario Diaz que esta
presente en sala”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Ya, lo voy a hacer, con don Mario, perfecto”.

ALCALDE BERTIN: “En Secplan, 1lévesela a ¢él, para que levante un proyecto para ver
como lo hacemos”.
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CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Si, un estudio primero que nada porque si hay que
hacer algo para que haya aporte de los vecinos, que se haga porque las calles se
pavimentaron con aportes de vecino del sector”.

ALCALDE BERTIN: “Hagamos el proyecto y veamos como lo hacemos. Llévele los
puntos para que ¢l vaya a tomar referencias a eso”.

15.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Y seguir
esperando la llamada, vine dias atrés a hablar con don Carlos Gonzélez, aspirando a nuestra
futura sede nueva que esta en un nimero de sube y baja de siete a cinco, de cinco a siete en
escala”.

ALCALDE BERTIN: “Don Mario, usted sabe algo de esa sede”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “El me dijo que le vuelva a preguntar a fines de
noviembre”.

ALCALDE BERTIN: “Don Mario, puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa don Mario Diaz Mufioz, Director de Secplan.

SENOR DIAZ: “Cémo se llama su sede”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Por la Razén o la Fuerza; y asi tiene que ser, en
honor al nombre, queremos un Centro Comunitario”.

SENOR DIAZ: “Si, efectivamente est4 en el nimero 7 y no la tengo con fecha de entrega”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “O sea, no de entrega, sino de presentacion del
proyecto”.

ALCALDE BERTIN: “Aclaremos eso, no estd hecho el proyecto”.

SENOR DIAZ: “No esta hecho el proyecto”.

ALCALDE BERTIN: “Y cuanto se demora hacer un proyecto como ese”.

SENOR DIAZ: “Tengo que pedir la fecha, pero podria ser un mes”.

ALCALDE BERTIN: “Témese otro tiempo mas, por enero, que tenga listo el proyecto”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Porque el compromiso “fue a septiembre” y ahora
noviembre”.

ALCALDE BERTIN: “En enero tendria que estar listo el proyecto. Vengan donde don

Mario, preguntenle en el mes de Enero. También le voy a hacer seguimiento en Enero,
terminado el proyecto”.
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CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “A fines de enero, mediados de enero”.
ALCALDE BERTIN: “El proyecto”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Claro, eso”.

ALCALDE BERTIN: “Y con el proyecto salimos a buscar los recursos, y ahi vean también,
le dieron los datos técnicos, cuantos metros y ese tipo de cosas”.

SENOR DIAZ: “No, no lo tengo aqui”.

ALCALDE BERTIN: “Haga la proposicion usted entonces. Para cuantos vecinos es méas o
menos la sede”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Nosotros solicitamos, desde que partimos con esto,
aspirabamos a un Centro Comunitario, porque hay grupos de adultos mayores, juntas de
vecinos, clubes deportivos, entonces tiene que ser algo amplio”.

ALCALDE BERTIN: “Véalo, convérselo directamente con don Mario, €l la va a citar a
conversar’.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Muchas gracias”.

16.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Muy buenas
tardes a todos y a todas. Alcalde, algo bien puntual. Mire, hay una plaza en calle Los
Queltehues con Los Cernicalos, que me dicen los vecinos que lleva sin luminaria, existe la
luminaria, pero estan apagadas por méas de dos afios”.

ALCALDE BERTIN: “Es que no estaba yo, se da cuenta”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Y ver si es posible que puedan pintarlas para
hermosear la plaza que existe en ese lugar”.

ALCALDE BERTIN: “Esta tomando nota dofia Alejandra, los focos estan, o estan
desconectados”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Estan los focos, pero no hay luz”.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto, la sefiora Alejandra lo va a revisar”.

17.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Sobre lo mismo, la
plaza que esta al lado, se arreglaron las luces comunitarias que existen ahi, que esta en calle
Santa Ester con Los Cernicalos. Se arreglaron las luminarias, pero las luminarias que van a
la multi-cancha que, estd muy utilizada en este tiempo, estan apagadas. Asi es que, si las
pueden revisar, seria excelente”.

ALCALDE BERTIN: “Si claro, no hay problema”.
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18.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Tercera consulta,
veredas de la poblacién Juan de Dios Guajardo. Sé que se firmd un convenio o algo asi, y
quiero saber cuando comienza o todo eso”.
ALCALDE BERTIN: “La sede social”.
CONSEJERO JAIME GALINDO: “No, las veredas”.
ALCALDE BERTIN: “Las veredas, don Mario, sabe algo al respecto”.
CONSEJERO JAIME GALINDO: “Si, porque estamos ansiosos”.
SENOR DIAZ: “Si, con respecto a las veredas del lugar que usted me dice, el convenio
mandato esta firmado, pero tiene que hacer un tramite administrativo que tiene que tomar
razon la Contraloria.  Tenemos que esperar esa toma de razén y ahi recién podemos
nosotros hacer la licitacion, o sea, y en la Contraloria se estdn demorando entre un mes y un
mes y medio”.
ALCALDE BERTIN: “Esto se agregd hace poco, ese tramite no existia antes. Este afio se
agregd que, todo convenio mandato, porque antes haciamos el convenio mandato con el

Intendente, firmabamos los dos, estdbamos listos y empezabamos la cosa. Ahora, firmado,
tiene que irse a Contraloria a toma de razon”.

19.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Lo ultimo, con esto
termino. La sede social para Villa Nueva Primavera, su dirigenta no ha podido venir por
temas familiares, pero sé que ellos estan muy ansiosos por tener practicamente su sede”.
ALCALDE BERTIN: “Pero eso esta solicitado™.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Si”.
ALCALDE BERTIN: “Don Mario, lo tiene en su listado”.
SENOR DIAZ: “Eso es lo que estoy revisando”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Y también tengo entendido que tuvieron audiencia con
usted los dirigentes de ese sector”.

ALCALDE BERTIN: “Si, pero no sé¢ si la tenemos anotada, es Villa Primavera”.
CONSEJERO JAIME GALINDO: “Villa Nueva Primavera”.

ALCALDE BERTIN: “No, no la tenemos anotada”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Y estan muchos afos peleando por su sede”.

ALCALDE BERTIN: “Esa es la que esta al lado de la casa de don Florencio Hernandez o

2

no .

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Exactamente”.
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ALCALDE BERTIN: “Es que eso tuvo siempre un problema”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Pero ese problema tengo entendido que lo
solucionaron”.

ALCALDE BERTIN: “Por lo menos en mis periodos no se soluciond, nunca. Y fue asi
porque algo tenia que ver don Florencio, cobra algo sobre un dominio”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “No, si esta cobrando una cantidad de dinero”.
ALCALDE BERTIN: “Claro, cobraba por no sé qué cosa, nosotros no podemos pagar”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Si, pero después paso que resulta que ¢l tampoco podia
cobrar”.

ALCALDE BERTIN: “Bueno. Pero cuando en mi periodo anterior, siempre tuvimos ese
impedimento. Muchas veces tuve ganas de hacer la sede, pero no se pudo hacer por ese
tema; no sé si se habra solucionado eso o no”.

SENOR DIAZ: “Lo voy a ver, porque no esta en el listado, por esa razén pudo haberse
rebajado”.

ALCALDE BERTIN: “Si, me recuerdo de ese tema”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Bien, gracias, muy amable”.

20.- Se da lectura a «E-MAIL DEL 02.10.2025. D.A.M.
ASUNTO: REUNION COSOCI. A: DIRECTORES MUNICIPALES: SR. CARLOS
MEDINA SOTO, DIRMAAO; ALEJANDRAL LEAL GARRIDO, OPERACIONES;
MARIO DIAZ MUNOZ, SECPLAN; PARIS KALERGIS, D.A.M.
Estimados directores buenos dias, en reunion de Cosoci de ayer miércoles 01.10.25, se
trataron los siguientes temas que les compete de alguna manera a cada uno de ustedes,
detalle:

DIDECO, regularizacion de 107 viviendas, comité de Juntos sobre el particular agradeceré
emitir a la brevedad informe o solucion realizada.

DIRMAAO Y EMERGENCIA, realizar inspeccién y limpieza de los estos y otros puntos
que requieren atencion, se anegan o estan los sumideros sucios calle lquique con Santiago,
David Martinez con Chillan David Martinez con Talca, otras calles en Rahue problemas en
bajadas de aguas lluvias, puente San Pablo.

OPERACIONES — SECPLAN, Calle Luis de Gamboa, presentar a la brevedad propuesta
técnica y econdmica de nuevo atravieso para evacuar las aguas del sector.

OPERACIONES, REPOSICION DE LUMINARIAS, Cruce 400 con 390, Forrahue, sector
Huillinco, Reposicion de luminarias, poste 373728, también con problemas de tirantes,
poste AU9OBZ, luminaria.

Otro tema tratado: Dar a conocer la propuesta de trasporte publico a ser implementada en la

ciudad en proximos afios, solicitar exposicion a la Seremi de Trasporte y
Telecomunicaciones.
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PARIS — TATIANA: Este tema puede Servir para preparar capsulas informativa, nos sirve
como plan de Accion o para PMG.

En las materias que les compete agradeceré dar pronta respuesta con copia a don Yamil
Uarc, a efecto de que tenga la informacion para la proxima sesion.

Atte. CARLOS PENA RIOS, ADMINISTRADOR MUNICIPAL.»

21.- Se da lectura al «<ORD.N°2348, ALCALDIA. ANT.:
SESION ORDINARIA COSOCI N°08 DEL 01.10.2025 (ACUERDO N°17, ASUNTOS
VARIOS PUNTO N°08, INTERVENCION CONSEJERA SRA. ANDREA DE LA
BARRA GARAY). MAT.: INVITA A EXPONER ANTE EL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE OSORNO, COSOCI. OSORNO,
OCTUBRE 08 DE 2025. DE: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE DE
OSORNO. A: SR. PABLO JOOST WINKLER, SEREMI DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES, REGION DE LOS LAGOS.

El Alcalde suscrito saluda con especial atencion al sefior Pablo Joost Winkler, Seremi de
Transporte y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, y se permite informarle que
en la Sesion Ordinaria del COSOCI N°08, efectuada en Osorno el dia Miércoles 01 de
Octubre del afio en curso, se ha acordado oficiar a usted para invitarle a exponer ante dicho
Consejo respecto al nuevo Transporte Publico en nuestra ciudad.

El espiritu de este Alcalde y del Pleno del COSOCI es poder contar con su presencia, o de
algun Profesional o Representante de dicha Seremia, por lo que se invita para que pueda
asistir a la Sesion Ordinaria N°09 del dia MIERCOLES 05 de Noviembre del afio en curso,
a las 19.00 horas, en la Sala de Sesiones de este Municipio, por lo que se agradecera pueda
confirmar su participacion con el sefior Yamil Uarac Rojas, Secretario Municipal y
Secretario del COSOCI, a los E-mail: vamil.uaracimo.cl; secretariaactas@imo.cl o a los
teléfonos 64- 2-264301 —2-264383.

BERTIN VALENZUELA, en nombre propio, del pleno del COSOCI y de la comunidad
Osornina, agradecen desde ya su buena disposicion para concurrir a esta invitacion.
Asimismo, el Alcalde suscrito, no puede dejar pasar la ocasion para desear a usted y familia
los mejores parabienes y éxito, y manifestarle los sentimientos de su mas alta y distinguida
consideracion y estima.

Sin otro particular, le saluda cordialmente, JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE
DE OSORNO.»

22.- Se da lectura al «ORD.N°299, SECPLAN. ANT.:
DELIBERACION N°61/2025. MAT.: RESPUESTA DE DELIBERACION N°61/2025.
OSORNO, 03 DE OCTUBRE DE 2025. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA,
ALCALDE DE OSORNO. DE: SR. MARIO DIAZ MUNOZ, SECRETARIO COMUNAL
DE PLANIFICACION.

Junto con saludar, y en respuesta a Deliberacién N°61/2025, acta de sesion ordinaria

COSOCI N°07 de fecha 03 de septiembre del 2025, y a solicitud de consulta de la consejera
Sandra Carrasco sobre el proyecto de Ruka Sayefifi Mapu se puede decir lo siguiente:
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El proyecto actualmente tiene desarrollado arquitectura y se esta era espera de la ingenieria,
la cual se encuentra en desarrollo de los ultimos antecedentes, para poder hacer ingreso a la
Direccidén de Obras Municipales para obtencion de permiso de edificacion. El ingreso se
hara dentro del mes de octubre viendo las prioridades del profesional ingeniero para
terminar el proyecto.

Sin otro particular, le saluda atentamente, MARIO DIAZ MUNOZ, SECRETARIO
COMUNAL DE PLANIFICACION.»

23.- Se da lectura al «ORD.N°1315, D.A.F. ANT.:
DELIBERACION N°64/2025 DEL 03.09.2025. MAT.: SE INFORMA LO QUE INDICA.
OSORNO, 03 OCTUBRE DE 2025. A: SR. CARLOS PENA RIOS, ALCALDE DE
OSORNO (S). DE: SR. SERGIO GONZALEZ PINOL, DIRECTOR ADMINISTRACION
Y FINANZAS.

Por intermedio del presente y en atencién a Sesién Ordinaria COSOCI N°07 de fecha
03.09.2025, respecto de la deliberacion N° 64/2025, ocasion en la cual la Consejera Sra.
Olga ZUhiga, sefiala: “Buenas tardes, no vengo a reclamar esta vez, mas que nada es una
consulta Alcalde. Hubo una reunion con respecto al tema del pago de basura.
Lamentablemente, no pude venir, mi secretaria asistié a esta reunion, yo fui a la Cuenta
Publica de Carabineros y, me conté mas o menos lo que sucedid, que obviamente no fue
una charla, mas que una reunion, usted no estaba presente y que las deudas que habia
antiguamente, que fueron condonadas por Decreto Municipal, Ordenanza al Decreto
Alcaldicio ya no correspondia, que la gente tenia que pagar esa deuda anterior, que
obviamente hay gente que debia millones, entonces la gente obviamente se espanta y quiero
salir de esa duda mas que nada, siempre me gusta ir a la fuente”.

Al respecto me permito informar, que con fecha 07 de agosto del afio en curso, se efectu6
una capacitacion con motivo de informar a la comunidad sobre los Derechos de Aseo
Domiciliario, que recauda el Municipio de acuerdo a la Ley de Rentas Municipales. lo
anterior por medio dci Ord DAF N°906 del 14.07.2025.

En dicha capacitacién participd la Direccion de Administracion de Finanzas, Direccion de
Desarrollo Comunitario y Direccion de Asesoria Juridica, donde se les informo a los
dirigentes sobre los Derechos Aseo Domiciliario, detallando aspectos que se indican en la
ley de Rentas Municipales, especificando sobre quienes quedaran exentos automaticamente
de dicho pago aquellos usuarios cuya vivienda o unidad habitacional a la que se otorga el
servicio tenga un avaluo fiscal igual o inferior a 225 unidades tributarias mensuales.

Ademas, se explico que todas las viviendas, unidad habitacional, local, oficina, kiosco o
sitio eriazo que estan sobre un avalto fiscal de 225 UTM vy hasta el valor exento de
Contribucion informado por el Servicio de Impuestos internos, que para el segundo
semestre del 2025 corresponde a $59.143.557.- (valor varia semestralmente), deben pagar
sus derechos de aseo municipal (cobro directo) en el Municipio, el cual se realiza 4 veces
en el afo, en los meses de abril. junio, septiembre y diciembre.

En el caso de las propiedades que cancelan contribuciones, cuyo monto de avalto

corresponde a Si mas al valor antes indicado, es decir, 559.143.558, deben pagar sus
derechos de aseo municipal en conjunto con la contribucion.
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Respecto de los cobros que se realizan en el municipio, los vencimientos de las cuotas del
afio 2025 son las sefialadas en el siguiente recuadro y que son informadas a la comunidad a
través de la pagina web y redes sociales del Municipio:

1° cuota con vencimiento el 30.04.2025. 17.811.-
2° cuota con vencimiento ef 30.06.2025. $17.811.-
3° cuota con vencimiento el 30.09.2025. $17.811.-
4° cuota con vencimiento el 30.12.2024. §17.811.-

Cabe sefialar, que en la capacitacion el Departamento Social de Desarrollo la Direccion de
Comunitario. detalld el proceso de postulacion al subsidio y/o rebaja de los derechos de
aseo que se deben gestionar en dicho Departamento.

Se hace presente que a los dirigentes se les inform6 que de acuerdo a la ley 21.554 del
18.04.2023, cuya vigencia fue hasta 18.04.2024, que se aplico en el Municipio de Osorno,
tuvo las facultades de condonar el total de las deudas, multas e intereses de deudas con una
data mayor de 5 afios de antigliedad desde su exigibilidad, condonar multas e intereses,
considerando: 100% en caso de pago al contado; 70% en caso de convenio de pago hasta en
doce cuotas, lo anterior segun acuerdo de Concejo N°266 y 267, tomando en reunién
ordinaria sostenida el dia 02 de mayo de 2023.

Sin otro particular, se despide cordialmente de Ud., SERGIO GONZALEZ PINOL,
DIRECTOR ADMINISTRACIO Y FINANZAS.»

24.- Se da lectura al «ORD.N°1968, DIDECO. ANT.:
DELIBERACION COSOCI N°58/2025 03.09.2025. MAT.: INFORMA LO QUE INDICA.
OSORNO, 02 OCTUBRE DE 2025. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE
DE OSORNO. DE: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, DIRECTOR DESARROLLO
COMUNITARIO.

Junto con saludar, en respuesta a la deliberacion N°58/2025, de la Reunién de COSOCI N°
7, punto 5, con fecha 03 de septiembre del 2025, segin consulta expuesta por el Concejero
Sr. Patricio Ricardo Riffo Linco, sobre:

“...quiero plantear una cosa, que es un poquito mas doméstica, que en el afio 2009 se
inauguré la Sede Social que esta en calle Mackenna N°2007, que es la sede donde funciona
el Consejo Comuna! de ja Discapacidad; en este momento hay un nuevo directorio, y fui
del directorio anterior pero, parece que no esté funcionando bien ese tema, porque la Casa,
en este momento, practicamente, no estd cumpliendo su objetivo, Y no sé si aqui dofia
Cecilia, o alguien de DIDECO, pueda tomar cartas en el asunto, porque en este momento se
estan teniendo varios reclamos de socios que existen que los estan borrando, en este
momento borraron a todos jos socios que hay y estan inscribiendo a nuevos socios, que
nosotros no sabemos quiénes son. Entonces se ha restringido el paso, del ingreso y la
funcién, de personas discapacitadas. A mi, personalmente, me bloquearon todos, en este
momento, y no sé qué pasa ahi. Entonces, creo que seria importante ver ese tema igual.”

La Oficina de la discapacidad e Inclusién Social informa:
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La unica denuncia formal que respalde los dichos del Concejero Sr. Patricio Riffo, es la
realizada via correo (adjunto) el 04,09.2025, por parte de la Presidenta de la Organizacion
‘Red de Emprendedores con Discapacidad Osorno”, Sra. Lorena Carrillo Aguilar dirigida a
Director de Desarrollo Comunitario, con copia a funcionarias de Oficina de la Discapacidad
e inclusion Social.

Por otra parte, la Encargada de la Oficina de la Discapacidad e inclusion social, ha
informado que han recibido reclamos verbales de los socios del Concejo Comunal de a
Discapacidad, quienes dicen haber sido expulsados arbitrariamente de la Organizacion y del
WhatsApp de la misma, por la Presidenta Sra. Dania Santibafiez, pero ninguna denuncia
formal.

Es cuanto puedo informar, por el momento.

Saluda atentamente a Ud., REGNER PAREDES MENDOZA, DIRECTOR
DESARROLLO COMUNITARIO.»

25.- Se da lectura al «ORD.N°10302-2025, SECPLAN.
ANT.: DELIBERACION N°46/2025. MAT.. RESPONDE DELIBERACION:
SOLICITUD DE ESTUDIO PARA MEJORAMIENTO DE VEREDAS SECTOR
RAHUE. OSORNO, 01 DE OCTUBRE DE 2025. A: SR. ALCALDE
.MUNICIPALIDAD DE OSORNO. DE: SR. SECRETARIO COMUNAL DE
PLANIFICACION.

Junto con saludar, y en respuesta a Acta Sesién Ordinaria COSOCI N° 06 de fecha
06.08.25. Deliberacion N°46/2025, y a consulta de la Consejera, la Sra. Jovina Villegas
Delgado, respecto a solicitar un estudio para generar proyecto de mejoramiento de veredas,
en el sector de Rahue Bajo, desde la calle Talca hacia Ejercito.

En respuesta se informa que actualmente existe un estudio para Proyectos de
Mejoramientos de Veredas, el cual contempla varios sectores de la Ciudad, entre ellos el
sector de Rahue Bajo, abordando los siguientes tramos:

o Ejercito entre Av. Repablica v Concepeidn

o PorlaRazbn o la Fuerza entre Av. Repiblica y Temuco

s Iguigue entre Av. Reptiblica y Temuco

o Antofagasta enire Concepeibn y Temuco

e Taica entre Santiago ¥ Temuco

» Chillan entre Temuco y Valdivia

¢ Tarapacé entre Coneepeién y Temuco

e Valparaiso entre Victoria v Ejercito

» Concepcidn entre Victoria y Ejercito

= Temuco entre Tarapacd y Por La Razdn o la Fuerza

Es cuanto se informa, le saluda atentamente, MARIO DIAZ MUNOZ, DIRECTOR
SECPLAN.»

26.- Se da lectura al «ORD.N°2025011132. SECPLAN.
ANT.: CORREO ELECTRONICO D.A.M. REUNION COSOCI 01.10.2025. MAT.:
INFORMA SOBRE EVACUACION AGUAS LLUVIAS CALLE MARTIN RUIZ DE
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GAMBOA. OSORNO, 28 DE OCTUBRE DE 2025. A: SR. JAIME BERTIN
VALENZUELA, ALCALDE DE OSORNO. DE: SR. MARIO DIAZ MUNOZ,
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION.

Junto con saludar y de acuerdo a lo solicitado en documento del antecedente, con respecto a
evacuacion de aguas lluvia en la calle Martin Ruiz de Gamboa, informo a Ud. que en este
sector ya se realiz6 levantamiento topografico y se preparara un proyecto de ingenieria a
mas tardar en diciembre del presente afio, para ser ejecutado posteriormente por la
Direccién de Operaciones.

Sin otro particular, le saluda atentamente, MARIO DIAZ MUNOZ, DIRECTOR
SECPLAN.»

Finalmente, el sefior Alcalde, habiendo verificado todos y
cada uno de los actos que exige la Ley sean realizados en la Sesion Ordinaria del
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO, COSOCI,
declara cerrada la sesion a las 20.55 hrs.

No asistieron los Consejeros Titulares, sefiora Alejandra
Lemuy Lemuy; sefiora Sandra Paola Lican Borquez; sefior Juan Carlos Huenchullanca
Heufemann; sefiora Ana Vargas Paillahueque; sefior Sergio Willer Daniel; sefiora Catherine
Carol Rojas Gutiérrez; sefior Eduardo Paredes Gallardo; y sefior José Milanca Milanca,
quienes no fueron reemplazados, por inasistencia de sus Consejeros Suplentes.

Firman para constancia de la presente Acta, ademas de la
sefiora Vicepresidenta y el sefior Secretario Municipal, como Ministro de Fe, los siguientes
Consejeros electos:

I. ESTAMENTO ORGANIZACIONES TERRITORIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. ELIANA CATRILEF MILLAQUIPAY e,
2. JUANA VELASQUEZ URREA
3. LUISPROBOSTE ARCOS e

4. JOVINAVILLEGAS DELGADO
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B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. ANDREA DE LA BARRA GARAY

2. OLGA ZUNIGA GONZALEZ i,

Il. ESTAMENTO ORGANIZACIONES FUNCIONALES
A) CONSEJEROS TITULARES

1. JAIME GALINDO CORTES i
2. JOSE ROLANDO FERRADA CAMPOS ...,
3. MARIA CORTES-MONROY DE LAFUENTE  ...oooiiiiiiiiiiiiin,
4. RUTHBARRIACANIO .
5. ANANEGRONROJEL

6. PATRICIORIFFO LINCO

B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. JOSE CACERES MARTINEZ
2. PATRICIA GALLEGOS CONOCAR i,
3. CARMEN AREVALO ZUNIGA i,

4. LEOPOLDO ROJAS LIBANO e,

I11. ESTAMENTO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

A) CONSEJEROS TITULARES

B) CONSEJEROS SUPLENTES
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1. TATIANABARRIAJELDRES

2. MARIAHERNANDEZ CHACON

IV. ESTAMENTO  ASOCIACIONES GREMIALES, ORGANIZACIONES
SINDICALES Y DE ACTIVIDADES RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA COMUNA.

IV.1. SUBESTAMENTO ASOCIACIONES GREMIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JORGE VESPERINASDIAZ

B) CONSEJEROS SUPLENTES

IV.2 SUBESTAMENTO ACTIVIDADES RELEVANTES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. FREDDY VALDERAS JILABERTO

B) CONSEJEROS SUPLENTES

IV. SUBESTAMENTO ORGANIZACIONES SINDICALES

CONSEJEROS TITULARES

CONSEJEROS SUPLENTES
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JAIME ALBERTO BERTIN VALENZUELA
ALCALDE DE OSORNO

YAMIL JANNA UARAC ROJAS
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE
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